
 

Ayudas al comercio, hostelería y servicios en inversion para 
medidas de seguridad en los establecimientos de Rivas 

 

PREGUNTAS FRECUENTES  (FAQ)  
 

Aspectos generales y cuantías 

❓    ¿Qué son estas ayudas y cuál es su finalidad? 

Son subvenciones económicas directas otorgadas por el Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid para 
financiar proyectos de inversión en equipamientos e instalaciones que mejoren la seguridad en los 

establecimientos locales. Su finalidad principal es colaborar con el tejido productivo minorista, 
ayudar en la prevención de actos delictivos o hurtos, y aminorar el impacto económico que estos 
costes suponen para los negocios. 

❓    ¿Cuánto dinero puedo recibir para la seguridad de mi establecimiento? 

La cuantía de la ayuda cubre hasta un máximo del 90% del importe total de la inversión destinada a 
la adquisición, instalación y puesta en funcionamiento de los equipamientos autorizados. La 
convocatoria no establece un importe mínimo ni máximo por establecimiento con el fin de 
flexibilizar el tipo de reforma requerida. 

❓    ¿El Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) es subvencionable? 

No. Las bases reguladoras excluyen taxativamente los impuestos indirectos como concepto 
subvencionable. El porcentaje de la ayuda (hasta el 90%) se calculará siempre descontando el 
importe del IVA, aplicándose sobre la base imponible neta de la factura. 

❓    ¿El presupuesto de la convocatoria es limitado? 

Sí, el importe total asignado para la convocatoria del año 2026 asciende a 240.000 euros. Las 
solicitudes se tramitan y resuelven por riguroso orden de llegada en formato completo. No 
obstante, las bases contemplan que la cuantía máxima pueda verse incrementada con crédito 
adicional condicionado a la disponibilidad presupuestaria si hubiese un aluvión de solicitudes. 



 

Requisitos de las personas beneficiarias 

❓    ¿Qué perfiles empresariales y sectores económicos pueden solicitar las ayudas? 

Pueden optar a la subvención las personas físicas (autónomos) o jurídicas (sociedades) que sean 

titulares de una actividad comercial, de servicios o de hostelería ubicada en Rivas Vaciamadrid, con 
local físico en funcionamiento. Su actividad debe estar incluida en los códigos de clasificación 
sectorial (CNAE) anexos a las bases, cubriendo principalmente el comercio al por menor (CNAE 47), 
la hostelería y restauración (CNAE 56), servicios profesionales y comercios de proximidad. 

❓    Si ejerzo mi actividad comercial en régimen de alquiler  ¿puedo tramitar la ayuda? 

Sí, las personas inquilinas titulares de la actividad pueden ser beneficiarios de la ayuda. En el 
supuesto de que la inversión suponga la realización de obras o reformas en elementos 
constructivos fijos (como la colocación de cierres metálicos, persianas o cristales antivandálicos) 
deberán contar obligatoriamente con la autorización de la propiedad del local. 

❓    ¿Puedo realizar más de una solicitud por local o negocio? 

No. Solo se contempla una única solicitud por persona solicitante y por establecimiento. Dicha 
solicitud recogerá todas las actuaciones de equipamientos, de protección o electrónicas que se 
hayan llevado a cabo o se vayan a ejecutar en ese local comercial. 

 

Gastos e inversiones subvencionables 

❓    ¿Qué conceptos y equipamientos de seguridad específicos se consideran subvencionables? 

La ayuda cubre gastos de inversión divididos en los siguientes apartados: 

a) Equipos de Vigilancia y Control de Acceso: Sistemas de videovigilancia (CCTV), cámaras de 
seguridad, grabadores digitales, monitores, sistemas de alarma antirrobo, sensores de 
movimiento/intrusión, sistemas de control de acceso para empleados (huellas, tarjetas) y cajas 
fuertes homologadas. 

b) Medidas físicas de protección: Cierres y persianas metálicas de seguridad motorizadas, 
sustitución de lunas de escaparates por cristales de seguridad o antivandálicos, puertas 

blindadas/reforzadas y bolardos/pilonas anti-alunizaje (fijos o retráctiles). 
c) Sistemas antihurto específicos: Arcos de seguridad de detección electrónica (EAS), etiquetas de 
seguridad, desactivadores de etiquetas en la línea de caja y sistemas de vigilancia específica para 
productos de alto valor. 



 

❓    ¿Se incluyen las cuotas mensuales de las empresas de alarmas o el mantenimiento? 

No. Los gastos corrientes, de mantenimiento ordinario periódico de equipos y las cuotas 
contractuales de conexión mensual con Centrales Receptoras de Alarmas (CRA) o servicios privados 
de vigilancia quedan estrictamente excluidos de la subvención. Solo es subvencionable la compra e 
instalación inicial de los equipos fijos. 

 

Calendarios, plazos y tramitación 

❓    ¿Cuál es el plazo para presentar la solicitud oficial? 

El plazo para registrar de forma telemática la solicitud oficial comenzó el día hábil siguiente a la 
publicación de las bases reguladoras en el Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid (BOCM) y 
finalizará de manera definitiva el 31 de octubre de 2026 (inclusive). 

❓    ¿Se aceptan facturas de compras que ya se hayan realizado y pagado previamente? 

Sí. La convocatoria tiene carácter retroactivo para el año en curso. Se aceptarán e incluirán 
aquellas solicitudes que se ajusten a los requisitos de las bases y cuyo gasto de inversión ya se haya 
realizado y pagado efectivamente desde el pasado 1 de enero de 2026. 

❓    ¿Qué ocurre si todavía no he comprado los equipamientos o dispositivos de seguridad? 

Puedes solicitar la subvención presentando un presupuesto comercial detallado o factura proforma. 
En caso de ser concedida la ayuda abonada por anticipado, dispondrás de un período máximo para 
la instalación completa y puesta en funcionamiento de los equipos que finalizará el 31 de mayo de 
2027 (incluido). 

❓    ¿Cómo y cuándo se realiza la justificación técnica de la inversión? 

El plazo máximo legal para justificar la inversión realizada con presupuesto previo será de tres 

meses desde la fecha de su ejecución y, en todo caso, vencerá de forma improrrogable el 31 de 
agosto de 2027 (incluido). La justificación conlleva la aportación de facturas definitivas, documentos 
de pago bancario y la verificación de la inversión real en el local por parte de los servicios 
municipales asignados. 

 

 

Para consultas adicionales, incidencias técnicas en la sede o aclaraciones específicas sobre los CNAE 
incluidos, póngase en contacto con el equipo técnico de la concejalía de Comercio del Ayuntamiento,             

a través de la dirección de correo electrónico: comercio@rivasciudad.es  

 

mailto:comercio@rivasciudad.es

