
 
 
MOCIÓN DEL GRUPO MUNICIPAL MIXTO-VOX PARA LA INSTALACIÓN DE TÓTEMS DE 
SEGURIDAD  

La reciente publicación por parte del Ministerio del Interior del balance de criminalidad del 
pasado trimestre confirma lo que VOX lleva avisando a lo largo de todo el mandato: la 
criminalidad se dispara en Rivas.  

El total de infracciones penales ha aumentado en un 12,5% el último trimestre respecto al 
mismo periodo de 2024, situando a Rivas-Vaciamadrid en el quinto lugar con mayor 
incremento entre los 37 municipios de más de 20 mil habitantes.  

Especialmente preocupante es el aumento de los robos con violencia e intimidación, donde 
Rivas ocupa el tercer puesto con mayor crecimiento. Aún más alarmante resulta la cifra de 
robos con fuerza en domicilio, que ha aumentado un 126,5%, situándonos a la cabeza en esta 
tipología de delito, con el agravante de que muchos de estos robos, se han producido 
encontrándose las familias en el interior de sus viviendas. Al mismo tiempo, también hay que 
hablar de los hurtos, que han crecido un 13,5 % en este trimestre.  

En general, los delitos contra la libertad sexual han crecido en un 37,5% lo que confirma la 
preocupante tendencia de aumento de este tipo de crímenes contra las mujeres desde que 
gobierna Sánchez. Las nefastas leyes aprobadas por el Gobierno y sus socios, sumadas a la 
desastrosa política migratoria, han agravado la situación de las mujeres que cada vez están 
menos seguras en nuestro país.  

Ante esta realidad, VOX ha presentado en el pleno municipal nueve iniciativas sobre seguridad 
(seis preguntas, dos ruegos y una moción). Sin embargo, la respuesta del Gobierno de Rivas ha 
sido siempre la misma: no reconocer la gravedad de los datos, acusarnos de alarmismo y de 
lanzar discursos de odio.  

Un ejemplo reciente lo encontramos en el Pleno de febrero, cuando VOX presentó una moción 
para reforzar la seguridad en el Barrio de la Luna, que fue rechazada por todo el equipo de 
Gobierno con el argumento de que "los datos demuestran que somos una ciudad segura". 
Posteriormente, en el Pleno de abril, y en respuesta a una pregunta formulada por esta 
portavoz sobre los robos e intentos de allanamiento en domicilios, el concejal de Seguridad 
afirmó que "la criminalidad en Rivas es de las más bajas de la Comunidad de Madrid". No 
obstante, pese a los recientes sucesos de atracos a comercios, robos de vehículos, robos con 
violencia y la actuación de bandas organizadas, el concejal continúa insistiendo en que Rivas 
sigue siendo una ciudad segura y que se trata únicamente de hechos puntuales. Mientras 
tanto, la propuesta más destacada de este gobierno ha sido solicitar una orden de alejamiento 
de la ciudad para quienes cometan robos en domicilios o establecimientos, lo que en la 
práctica supone trasladar el problema en lugar de afrontarlo. 

Desde VOX no vamos a cejar en nuestro empeño de que Rivas-Vaciamadrid sea uno de los 
municipios más seguros de toda la Comunidad. En este sentido, hemos solicitado el refuerzo 
de la Policía Local, mayor presencia policial en los tumos de noche o utilizar las cámaras de 
video vigilancia existentes para prevenir el delito.  



 
 
Y ahora, ahondando en nuestro empeño de mejorar la seguridad en Rivas-Vaciamadrid, nos 
hemos fijado en el vecino municipio de Torrejón de Ardoz; nos parece interesante su proyecto 
de los "Puntos de Encuentro". Estos puntos son lo que se conoce como tótems de seguridad y 
ya funcionan con éxito en ciudades de todo el mundo. Son estructuras verticales que 
combinan tecnología y diseño para mejorar la seguridad de los ciudadanos. Torrejón tiene 20 
de estos Puntos de Encuentro distribuidos estratégicamente por toda la ciudad que 
comenzaron a operar en una primera fase hace más de 10 años.  

Su sistema de funcionamiento es el siguiente: el vecino se sitúa enfrente del cristal oscuro del 
Punto, pulsa el botón de llamada e inmediatamente es atendido directamente por la Policía 
Local que, a través de una cámara, puede observar cómo se encuentra el ciudadano, mientras 
que otra cámara enfoca al entorno. Para una mejor comunicación, la cámara web y el 
micrófono se sitúan, gracias a un sensor, a la altura de la persona que realiza la llamada, por lo 
que pueden ser utilizados por personas de movilidad reducida. Además, su diseño está 
reforzado para resistir actos vandálicos y condiciones ambientales adversas.  

Además de alertar de robos, agresiones, vandalismo, también se puede utilizar para denunciar 
personas desaparecidas, accidentes o incidentes de tráfico, lo que lo convierte en una 
alternativa al 112. Al activarse, los operadores pueden enviar ayuda según la naturaleza de la 
emergencia, ya sea policial, médica o de otra índole. Para complementar la funcionalidad de 
estos Puntos de Encuentro de Torrejón de Ardoz, recientemente se han sustituido por 
dispositivos más completos que incorporan además de los sistemas de seguridad funciones de 
información para los ciudadanos y se han instalado, también, desfibriladores semiautomáticos 
(DESA) en 10 de ellos.  

Como ejemplo de su utilidad, en el pasado año, la Policía Local informó que fueron atendidas 
44 llamadas relevantes a través de los Puntos de Encuentro de Torrejón de Ardoz para 
informar sobre agresiones o amenazas y solicitar información.  

Otros lugares de España donde se han instalado dispositivos semejantes, es en el País Vasco, 
donde se los conoce como "tótems de socorro" incorporan interfono manos libres, botón tipo 
"seta", luces LED parpadeantes y conectividad SIP con sistemas de vigilancia y alerta visual y 
sonora, se activa un avisador acústico (durante 5 segundos) y una luz parpadeante en el tótem 
para alertar a los presentes. Se han instalado en 48 estaciones ferroviarias en Vizcaya y 
Guipúzcoa.  

Por otro lado, sabemos que en nuestro municipio existen actualmente dos postes S.O.S. y que 
está prevista la instalación de otros tres. Estos dispositivos permiten contactar directamente 
con la Policía Local de Rivas. Sin embargo, consideramos que su número es insuficiente y que 
su funcionalidad es limitada. Aunque podrían parecer similares a lo que desde VOX se propone 
en esta moción, en realidad no lo son, ya que el gobierno los instaló con el objetivo específico 
de proteger a las mujeres ante lo que denominan "violencias machistas", dejando así excluida 
a una parte de los vecinos.  



 
 
Por todo lo expuesto, y considerando que esta medida podría resultar beneficiosa para 
nuestro municipio, presentamos esta iniciativa a efectos de que sean los técnicos municipales 
quienes valoren su viabilidad, costes y demás aspectos técnicos necesarios.  

PROPUESTA DE ACUERDO: 

1. Que se encomiende a los servicios técnicos municipales la elaboración de un estudio 
sobre la viabilidad y coste para nuestra ciudad de la instalación de una red de tótems 
de seguridad repartidos estratégicamente por toda la ciudad. 

2. En el caso de resultar favorable, se proceda a incluir en los próximos presupuestos 
municipales una partida presupuestaria para llevarlo a cabo. 

3. Dotar a los tótems de seguridad de todo el equipamiento tecnológico avanzado, tales 
como: 

• Sistema de comunicación bidireccional en tiempo real con la Policía Local. 

• Cámaras de videovigilancia orientadas tanto al ciudadano como al entorno 
inmediato. 

• Sensores de altura adaptables para garantizar la accesibilidad universal, 
incluidas personas con movilidad reducida. 

• Resistencia reforzada frente a actos vandálicos e inclemencias meteorológicas. 

• Sistemas de alerta visual y sonora. 

• Incorporación, en algunos de ellos, de desfibriladores semiautomáticos (DESA), 
de manera que Rivas avance hacia el objetivo de ser una ciudad cardioprotegida. 

4. Realizar campañas de información ciudadana sobre el funcionamiento de los tótems 
de seguridad, para garantizar su conocimiento y correcta utilización.  

Una vez cerrado el debate, el Pleno, previa deliberación y debate ACUERDA por 10 VOTOS A 
FAVOR emitidos por Dª. Janette Novo Castillo, D. Francisco José Gallardo López, D. Álvaro 
Garrucho Díaz-Pavón, Dª. María del Camino Rodríguez Prieto, D. Jesús Martínez Caballero, Dª. 
Leticia María Panadero Sáez, D. Francisco Javier Gil Rodríguez, Dª. Amara María Gómez 
Garzón, D. José Luis Borrallo Álvarez y Dª Eliana Palacios Albornoz 14 VOTOS EN CONTRA de 
Dª. Aida Castillejo Parrilla, Dª. Rosario Sandoval Morales, D. José Luis Alfara González, Dª. 
Yasmín Elena Manji Carro, D. José Manuel Castro Fernández, Dª. Misericordia Chamorro 
Sánchez, Dª. Manuela Refolio Bonito, Dª. Ángela Vijández Salas, D. Juan José González Blas, Dª. 
Mónica Carazo Gómez, Dª. Pilar Gabina Alonso García, D. Alberto Cabeza Saco, Dª. María Luisa 
Pérez González, y Dª María Elena Muñoz Echeverría, 1 ABSTENCIÓN de Dª. María Ángeles 
Guardiola Neira  

Por lo que la moción no queda aprobada. 


