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Número de observaciones

SEXO

Hombre 360

Mujer 440

EDAD

18-34 171

35-49 257

50-64 256

65+ 116

BARRIO**

Oeste 264

Centro 260

Este 217

El estudio de opinión realizado tiene como objetivo conocer las 

opiniones y percepciones de la ciudadanía de Rivas-Vaciamadrid sobre 

la situación del municipio, los servicios que se ofrecen, sus partidos y 

líderes políticos. 

A lo largo de este informe se reportarán las frecuencias 

correspondientes a la población total de los años 2022* y 2025, seguidas 

de una segmentación por los barrios en los que se divide el municipio. 

Nota técnica

3

* * 59 personas no supieron o no quisieron dar referencias del 
barrio en el que residen. 

* * Los datos de 2022 se corresponden con el estudio que realizó 
40dB ese año para el ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid. 



1. Problemas de Rivas-
Vaciamadrid y gestión 
municipal

Valoración ciudadana del estado actual 
de diferentes aspectos del municipio
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Tiempo de residencia en Rivas

16,9

81,8

1,2 0,1

Desde que nací Desde hace 5 años o más Desde hace al menos un año, pero menos de 5 Desde hace menos de un año

¿Desde cuándo vive en Rivas?

(%) sobre población general
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Interés por el municipio
¿Le interesa la actividad municipal en Rivas-Vaciamadrid?

52,8

50,1

30,8

29,5

1,1

1,3

10,0

11,7

5,3

7,2 0,2

2022

2025

Mucho Algo Ni mucho ni poco Poco Muy poco No sabe/No contesta

Mucho + algo: 83,6%

Mucho + Algo: 79,6%

Muy poco + poco: 15,3%

Muy poco + poco: 18,9%

(%) sobre población general
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Interés por el municipio por barrios

39,5

56,0

54,6

34,6

28,7

25,0

2,0

0,4

1,8

15,2

9,2

11,3

8,7

5,8

6,6 0,6

Este

Centro

Oeste

Mucho Algo Ni mucho ni poco Poco Muy poco No sabe/No contesta

Mucho + algo: 79,6%

Mucho + Algo: 74,1%

Muy poco + poco: 17,9%

Muy poco + poco: 23,9%

Mucho + algo: 84,7% Muy poco + poco: 15,0%

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid

¿Le interesa la actividad municipal en Rivas-Vaciamadrid?
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Evolución de Rivas

6,2

4,1

28,7

29,1

29,2

31,3

25,6

25,5

10,0

9,5

0,3

0,4

2022

2025

Claramente a mejor A mejor Igual, ni mejor ni peor A peor Claramente a peor No sabe/No contesta

¿Cómo cree que ha evolucionado Rivas en el último año?

Ha empeorado: 35,0%Ha mejorado: 33,2%

Ha empeorado: 35,6%Ha mejorado: 34,9%

(%) sobre población general
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Evolución de Rivas por barrios

4,4

5,1

2,9

32,3

25,6

31,5

30,3

30,6

32,3

23,1

27,4

25,9

9,9

10,4

7,1

1,0

0,3

Este

Centro

Oeste

Claramente a mejor A mejor Igual, ni mejor ni peor A peor Claramente a peor No sabe/No contesta

Ha mejorado: 36,7% Ha empeorado: 33,0%

Ha empeorado: 37,8%

Ha empeorado: 33,0%

Ha mejorado: 30,7%

Ha mejorado: 34,4%

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid

¿Cómo cree que ha evolucionado Rivas en el último año?
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La gestión del gobierno municipal
En general, ¿qué opinión tiene Vd. de la gestión que está llevando a cabo el actual Equipo de 
Gobierno Municipal de Rivas-Vaciamadrid?

6,9

6,2

33,1

34,3

35,2

31,3

11,5

15,1

11,6

10,2

1,7

2,8

2022

2025

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe/No contesta

Mala o Muy mala: 25,3%Muy buena o buena: 40,5%

Mala o Muy mala: 23,1%Muy buena o buena: 40,0%

(%) sobre población general
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La gestión del gobierno municipal por barrios
¿En general, ¿qué opinión tiene Vd. de la gestión que ha llevado a cabo el actual Equipo de 
Gobierno Municipal de Rivas-Vaciamadrid?

3,9

6,1

8,2

37,6

32,0

36,9

30,0

34,1

27,6

14,6

16,9

13,7

12,1

8,5

9,9

1,9

2,3

3,7

Este

Centro

Oeste

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe/No contesta

Mala o Muy mala: 23,6% Muy buena o buena: 45,1% 

Mala o Muy mala: 25,4%

Muy buena o buena: 41,5% Mala o Muy mala: 26,7%

Muy buena o buena: 38,1%

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid
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Conocimiento y valoración de la Agenda 2030
Le voy a preguntar por la Agenda Urbana 2030 del municipio. Me gustaría saber si la conoce y, en caso 
afirmativo, que valore el impacto que, cree, tendrá en el municipio.

10,9 42,9 7,4 23,2 14,9 0,82025

Muy positivo Positivo Ni positivo ni negativo Negativo Muy negativo No sabe/No contesta

Negativo o Muy negativo: 38,1%Muy positivo o positivo: 53,8%

(%) sobre población general

Conoce la Agenda Urbana 2030 26,5 %



5,5

13,9

11,7

43,2

42,7

41,9

6,8

11,5

4,2

24,3

14,3

29,5

18,4

17,6

11,6

1,8

1,0

Este

Centro

Oeste

Muy positivo Positivo Ni positivo ni negativo Negativo Muy negativo No sabe/No contesta
13

Conocimiento y valoración de la Agenda 2030 por barrios
Le voy a preguntar por la Agenda Urbana 2030 del municipio. Me gustaría saber si la conoce y, en caso 
afirmativo, que valore el impacto que, cree, tendrá en el municipio.

Negativo o Muy negativo: 41,1%Muy positivo o positivo: 53,6%

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid

Conoce la Agenda Urbana 2030 32,1 % 26,6 % 20,9 %

Oeste Centro Este

Negativo o Muy negativo: 31,9%Muy positivo o positivo: 56,6%

Negativo o Muy negativo: 42,7%Muy positivo o positivo: 48,7%
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Impacto de la reconfiguración de fronteras
Como ya sabrá, se va a aprobar el cambio de fronteras entre Rivas y Madrid, estableciendo la M50 y la A3 como 
nuevos límites. Como consecuencia, los sectores 4 y 5 de la Cañada Real, pasarán a ser gestionados por el  
Ayuntamiento de Rivas y su población realojada en la Comunidad de Madrid. Esto supondrá el desmantelamiento 
de la cañada real a su paso por Rivas. ¿Cómo valora esta medida en términos de impacto para la vida en el 
municipio?

23,7 41,2 2,4 16,3 8,8 7,62025

Muy positiva Positiva Ni positiva ni negativa Negativa Muy negativa No sabe/No contesta

Negativa o Muy negativa: 25,1%Muy positiva o positiva: 64,9%

(%) sobre población general
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Impacto de la reconfiguración de fronteras por barrios
Como ya sabrá, se va a aprobar el cambio de fronteras entre Rivas y Madrid, estableciendo la M50 y la A3 como 
nuevos límites. Como consecuencia, los sectores 4 y 5 de la Cañada Real, pasarán a ser gestionados por el  
Ayuntamiento de Rivas y su población realojada en la Comunidad de Madrid. Esto supondrá el desmantelamiento 
de la cañada real a su paso por Rivas  ¿Cómo valora esta medida en términos de impacto para la vida en el 
municipio?

25,9

23,4

22,6

37,8

43,4

42,4

1,7

3,3

2,3

18,7

14,3

14,7

8,8

7,8

10,2

7,1

8,0

7,8

Oeste

Centro

Este

Muy positiva Positiva Ni positiva ni negativa Negativa Muy negativa No sabe/No contesta

Negativa o Muy negativa: 27,5%Muy positiva o positiva: 63,7%

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid

Muy positiva o positiva : 66,8%

Muy positiva o positiva : 65,0%

Negativa o Muy negativa : 22,1%

Negativa o Muy negativa : 24,9%
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Los problemas de Rivas-Vaciamadrid
En términos generales, ¿cuál o cuáles considera Vd. que son los problemas más importantes que tiene actualmente el municipio de Rivas?

22,9 21,0
15,7 14,1 12,8 11,4 11,0 10,7

5,8 5,7 5,4 5,0

29,4

7,3

23,7
19,5

14,7

5,1 7,8
13,4 14,3

4,1

El carril ‘bici’ La atención
sanitaria

Los robos en la
ciudad

El tráfico en el
municipio

La falta de plazas
en escuelas
infantiles /

colegios/IES

Accesos por
carretera a la
ciudad/M50

Recogida de
basura/limpieza de

la ciudad

Precios de la
vivienda

Aumento/Exceso
de población

Problemas de
mantenimiento

urbano

El bus urbano en
Rivas

Impuestos

Total de menciones sobre población general (%)

4,8 4,1 3,4 3,1 2,1 0,5 0,5 0,3 0,2 0,2

34,7

11,6 10,9
5,4 3,6 2,8 1,8 0,3 0,6 1,2 0,1 0,4

46,0

El autobús
interurbano con

Madrid

El transporte en el
Metro

Medio
Ambiente/zonas

verdes

Cañada Real Mala gestión
municipal

Contaminación Desempleo/paro Los botellones Los partidos
políticos

Ocupación ilegal
de viviendas

Situación
económica

Otro

2025 2022

*En la presente edición se incluyen problemas que no aparecían en 2022, no existiendo precedente con el que realizar comparación. 
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Los problemas de Rivas-Vaciamadrid
En términos generales, ¿cuál o cuáles considera Vd. que son los problemas más importantes que tiene actualmente el municipio de Rivas?

El 34,7% de los encuestados menciono “otro” 
problema no contemplado en la lista

34,7 % 1,41,4
3,13,6

6,4

10,4

SeguridadResidencias y
otros servicios
para mayores

Aparcamiento -
ZBE**

Deportes y ocioFalta de viviendaTransporte y
movilidad

*Algunas categorías son fruto de la siguiente recategorización: “Transporte y movilidad” (Transporte sin especificar  + Movilidad), “Deportes y ocio” (Instalaciones 
deportivas + Escasez de comercios + Falta de actividades de ocio y cultura), “Aparcamiento – ZBE” (Falta de aparcamiento + Zonas de bajas emisiones).

**Zona de Bajas Emisiones (ZBE)

% sobre población general
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Los problemas de Rivas-Vaciamadrid por barrios
En términos generales, ¿cuál o cuáles considera Vd. que son los problemas más importantes que tiene actualmente el municipio de Rivas?

14,6

26,0

19,4

13,1 15,4
12,8

9,3
12,4

5,2 7,4 5,0 4,7

28,5

17,3

9,8
15,7

8,3
13,1 12,7 11,9

4,7 5,2 6,5 5,8

25,8

17,2 15,9 14,0 16,4

8,6
11,5

8,9 7,0
4,2 5,2 5,2

El carril ‘bici’ La atención 
sanitaria (lista de 
espera, falta de 
especialistas, 

centros sanitarios…)

Los robos en la
ciudad

El tráfico en el
municipio

La falta de plazas
en escuelas
infantiles /

colegios/IES

Accesos por
carretera a la
ciudad/M50

Recogida de
basura/limpieza de

la ciudad

Precios de la
vivienda

Problemas de
mantenimiento

urbano

Aumento/Exceso
de población

El bus urbano en
Rivas

El autobús
interurbano con

Madrid

6,3 4,5 3,1 3,7 2,9
0,3 0,3 0,5

31,4

3,6 3,0 3,4 2,9 2,7 0,6 0,7 0,3

38,2

5,0 5,8 3,9 3,6
0,4 0,8 0,6 0,8 0,4

30,8

Impuestos El transporte en el
Metro

Medio
Ambiente/zonas

verdes

Cañada Real Mala gestión
municipal

Desempleo/paro Contaminación Los partidos
políticos

Los botellones Ocupación ilegal
de viviendas

Situación
económica

Otro

(%)  de total de menciones sobre barrios Rivas-Vaciamadrid

Oeste Centro Este
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Los problemas de Rivas-Vaciamadrid por barrios
En términos generales, ¿cuál o cuáles considera Vd. que son los problemas más importantes que tiene actualmente el municipio de Rivas?

1,21,7
2,53,1

4,0

10,2

1,61,2

3,9
2,4

7,7

12,3

1,01,4
2,7

4,2

7,5
6,2

Residencias y
otros servicios
para mayores

SeguridadAparcamiento y
ZBE

Deportes y ocioFalta de viviendaTransporte y
movilidad

*Algunas categorías son fruto de la siguiente recategorización: “Transporte y movilidad” (Transporte sin especificar  + Movilidad), “Deportes y ocio” (Instalaciones 
deportivas + Escasez de comercios + Falta de actividades de ocio y cultura), “Aparcamiento – ZBE” (Falta de aparcamiento + Zonas de bajas emisiones).

**Zona de Bajas Emisiones (ZBE)

% sobre barrios Rivas-Vaciamadrid

Oeste

31,4%

Centro

38,2%

Este

30,8%

(%) Total de menciones de “otros” problemas por 
barrios

Oeste Centro Este
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Los problemas de Rivas-Vaciamadrid por edad
En términos generales, ¿cuál o cuáles considera Vd. que son los problemas más importantes que tiene actualmente el municipio de Rivas?

28,3

14,3
8,6

11,8 9,9 7,8
4,5

17,3

6,6
3,8 5,8

8,6

24,4 24,5

18,2
14,2

18,8

11,8 12,0 12,0

2,8
6,5 6,3

3,7

21,2 19,4
22,2

16,3

9,5
13,9

16,3

5,5 7,1 6,7
3,8 3,5

13,6

28,0

8,5

14,4
9,3

12,7
9,3

5,1
9,3

5,1 5,1 4,2

El carril ‘bici’ La atención 
sanitaria (lista de 
espera, falta de 
especialistas, 

centros sanitarios…)

Los robos en la
ciudad

El tráfico en el
municipio

La falta de plazas
en escuelas
infantiles /

colegios/IES

Accesos por
carretera a la
ciudad/M50

Recogida de
basura/limpieza de

la ciudad

Precios de la
vivienda

Problemas de
mantenimiento

urbano

Aumento/Exceso
de población

El bus urbano en
Rivas

El autobús
interurbano con

Madrid

1,7
5,4

1,0
4,8

1,0 0,7 0,7

34,0

8,1
3,6 5,4

3,0 3,2 2,1 0,3 0,5

34,1

5,1 4,7 3,8 2,7 2,0 1,6 1,5 0,4 0,8 0,4

34,5

2,5 1,7 1,7 0,8 0,8 1,7 0,9 0,8 0,9 0,8

38,2

Impuestos El transporte en el
Metro

Medio
Ambiente/zonas

verdes

Cañada Real Mala gestión
municipal

Movilidad Desempleo/paro Contaminación Los botellones Los partidos
políticos

Ocupación ilegal
de viviendas

Otro

(%)  de total de menciones por grupos de edad

18-34 35-49 50-64 65+
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Los problemas de Rivas-Vaciamadrid por edad
En términos generales, ¿cuál o cuáles considera Vd. que son los problemas más importantes que tiene actualmente el municipio de Rivas?

6,2
5,45,2

9,1

2,6
0,8

2,3
3,7

5,0

10,8

1,11,2
2,41,9

7,8

12,4

1,7

6,8

1,7
2,5

9,3
8,5

SeguridadResidencias y
otros servicios
para mayores

Aparcamiento y
ZBE

Deportes y ocioFalta de viviendaTransporte y
movilidad

*Algunas categorías son fruto de la siguiente recategorización: “Transporte y movilidad” (Transporte sin especificar  + Movilidad), “Deportes y ocio” (Instalaciones 
deportivas + Escasez de comercios + Falta de actividades de ocio y cultura), “Aparcamiento – ZBE” (Falta de aparcamiento + Zonas de bajas emisiones).

**Zona de Bajas Emisiones (ZBE)

% sobre grupos de edad
(%) Total de menciones de “otros” problemas por 

grupos de edad

18-34 35-49 50-64 65+

35-49

34,1%

50-64

34,5%

65+

38,2%

18-34

34,0%
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Los problemas que más afectan a la gente
¿Y qué problema o problemas le afectan personalmente más a usted? 

2,8 2,2 1,3 0,8 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1

30,6

9,2
3,9 3,3 2,4 2,3 1,3 1,1 0,3 0,2 0,3

41,7

El autobús
interurbano con

Madrid

Medio
Ambiente/zonas

verdes

Aumento/Exceso
de población

Cañada Real Mala gestión
municipal

Contaminación Desempleo/paro Los partidos
políticos

Situación
económica

Ocupación ilegal
de viviendas

Los botellones Otro

15,3 13,7 12,1
8,5 7,9 7,8 5,9 4,5 4,1 3,9 3,1 3,0

28,8

5,5

15,9 13,9 14,4

5,2 7,5 5,3
10,2 10,8

La atención
sanitaria

El carril bici El tráfico en el
municipio

Los robos en la
ciudad

Accesos por
carretera a la
ciudad/M50

Recogida de
basura/limpieza

de la ciudad

La falta de plazas
en escuelas
infantiles /

colegios/IES

Precios de la
vivienda

El transporte en
el Metro

Impuestos El bus urbano en
Rivas

Problemas de
mantenimiento

urbano

Total de menciones sobre población general (%)

2025 2022

*En la presente edición se incluyen problemas que no aparecían en 2022, no existiendo precedente con el que realizar comparación. 
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Los problemas que más afectan a la gente
¿Y qué problema o problemas le afectan personalmente más a usted? 

El 30,6% de los encuestados mencionó “otro” 
problema no contemplado en la lista

30,6%
0,70,9

2,2

4,24,5

10,1

SeguridadResidencias y
otros servicios
para mayores

Deportes y ocioAparcamiento -
ZBE**

Falta de viviendaTransporte y
movilidad

Porcentaje sobre la población general

*Algunas categorías son fruto de la siguiente recategorización: “Transporte y movilidad” (Transporte sin especificar  + Movilidad), “Deportes y ocio” (Instalaciones 
deportivas + Escasez de comercios + Falta de actividades de ocio y cultura), “Aparcamiento – ZBE” (Falta de aparcamiento + Zonas de bajas emisiones).

**Zona de Bajas Emisiones (ZBE)
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19,7

8,3
10,9 12,0

6,5
9,0 6,9 5,7 4,8 3,1 2,3

5,7

14,0
18,5

12,0
6,3 8,2 9,0

5,6 4,4 3,0 3,6 1,7 1,8

10,1
15,8 14,2

7,0 8,8
4,7 5,9 3,8 5,4 5,1 5,1

0,8

La atención
sanitaria (lista de
espera, falta de
especialistas,

centros sanitarios)

El carril bici El tráfico en el
municipio

Los robos en la
ciudad

Recogida de
basura/limpieza de

la ciudad

Accesos por
carretera a la
ciudad/M50

La falta de plazas
en escuelas
infantiles /

colegios/IES

Precios de la
vivienda

El transporte en el
Metro

Impuestos Problemas de
mantenimiento

urbano

El bus urbano en
Rivas

3,5 1,9 1,7 1,0 0,5 0,3 0,5 0,3

26,3

3,3 2,5 1,2 0,8 0,5 0,7 0,5

33,2

1,4 2,3
0,6 0,6 0,4

30,6

El autobús
interurbano con

Madrid

Medio
Ambiente/zonas

verdes

Aumento/Exceso
de población

Cañada Real Mala gestión
municipal

Desempleo/paro Los partidos
políticos

Situación
económica

Contaminación Ocupación ilegal
de viviendas

Los botellones Otro

(%)  de total de menciones sobre barrios Rivas-Vaciamadrid

Oeste Centro Este

Los problemas que más afectan a la gente por barrios
¿Y qué problema o problemas le afectan personalmente más a usted? 
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0,60,3

3,2
4,24,3

8,6

0,90,5
1,9

4,0

6,0

10,2

0,7
1,71,7

4,74,3

8,5

Residencias y
otros servicios
para mayores

SeguridadDeportes y ocioAparcamiento y
ZBE

Falta de viviendaTransporte y
movilidad

*Algunas categorías son fruto de la siguiente recategorización: “Transporte y movilidad” (Transporte sin especificar  + Movilidad), “Deportes y ocio” (Instalaciones 
deportivas + Escasez de comercios + Falta de actividades de ocio y cultura), “Aparcamiento – ZBE” (Falta de aparcamiento + Zonas de bajas emisiones).

**Zona de Bajas Emisiones (ZBE)

Oeste

26,3%

Centro

33,2%

Este

30,6%

(%) Total de menciones de “otros” problemas por 
barrios

Oeste Centro Este

Los problemas que más afectan a la gente por barrios
¿Y qué problema o problemas le afectan personalmente más a usted? 

% sobre barrios Rivas-Vaciamadrid
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7,5

15,0
11,1

2,1 4,1 4,2 3,6
8,7 7,4

1,2
4,0 1,9

17,7 16,2
12,0

8,6
11,0 9,5

13,1

5,1 3,6
6,2

2,9 1,8

17,4
14,5 14,5

12,2 12,6 10,9

1,6 1,2 2,8 3,9 2,4
6,3

19,5

3,4

9,3
6,8

1,7 3,4 1,7 1,7 2,5 3,4 1,7

La atención
sanitaria (lista de
espera, falta de
especialistas,

centros sanitarios)

El carril bici El tráfico en el
municipio

Recogida de
basura/limpieza de

la ciudad

Los robos en la
ciudad

Accesos por
carretera a la
ciudad/M50

La falta de plazas
en escuelas
infantiles /

colegios/IES

Precios de la
vivienda

El transporte en el
Metro

Impuestos El bus urbano en
Rivas

Problemas de
mantenimiento

urbano

6,5

1,2 1,3 1,7

34,5

2,4 3,6
0,3 0,3 1,0 0,5 0,5

31,4

1,2 1,5 2,7
0,8 0,4 0,8 0,4

27,0

1,7 0,8 0,9

28,8

El autobús
interurbano con

Madrid

Medio
Ambiente/zonas

verdes

Aumento/Exceso
de población

Cañada Real Los partidos
políticos

Mala gestión
municipal

Desempleo/paro Situación
económica

Contaminación Ocupación ilegal
de viviendas

Los botellones Otro

(%)  de total de menciones por grupos de edad

18-34 35-49 50-64 65+

¿Y qué problema o problemas le afectan personalmente más a usted? 

Los problemas que más afectan a la gente por edad
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1,0

7,98,1

10,3

1,8
3,64,14,5

9,2

0,4
1,5

2,3
4,0

12,3

0,8

6,8

3,4
1,7

0,9

6,8

SeguridadResidencias y
otros servicios
para mayores

Deportes y ocioAparcamiento y
ZBE

Falta de viviendaTransporte y
movilidad

*Algunas categorías son fruto de la siguiente recategorización: “Transporte y movilidad” (Transporte sin especificar  + Movilidad), “Deportes y ocio” (Instalaciones 
deportivas + Escasez de comercios + Falta de actividades de ocio y cultura), “Aparcamiento – ZBE” (Falta de aparcamiento + Zonas de bajas emisiones).

**Zona de Bajas Emisiones (ZBE)

% sobre grupos de edad
(%) Total de menciones de “otros” problemas por 

grupos de edad

18-34 35-49 50-64 65+

35-49

31,4%

50-64

27,0%

65+

28,8%

18-34

34,5%

¿Y qué problema o problemas le afectan personalmente más a usted? 

Los problemas que más afectan a la gente por edad



2. Conocimiento y valoración 
de los servicios públicos 
ripenses

Valoración ciudadana del estado actual 
de los servicios públicos del municipio
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Grado de conocimiento de servicios públicos

*Media basada en escala de 10 puntos, dónde 10 equivale a “Muy buena” y 0 a “Muy Mala”.

Valoración (Media*)

A continuación, le voy a citar un conjunto de servicios públicos del Ayuntamiento, me gustaría que me dijera si los conoce y, si es así, que los 
valore.

96,5

89,7

85,3

85,1

74,8

68,0

65,5

58,7

56,3

Grado de conocimiento (% que lo conoce)

6,8

7,8

6,5

6,6

5,2

6,8

7,2

5,9

6,6

Rivamadrid

Bibliotecas

Páginas web del Ayuntamiento

Rivas al día (Revista de comunicación)

La Empresa Municipal de Vivienda (EMV)

El Servicio de Atención Telefónica a la Ciudadanía

Servicios públicos de conciliación e infancia

La aplicación del Servicio de Quejas y Sugerencias del 
Ayuntamiento de Rivas

Servicios sociales
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Grado de conocimiento de servicios públicos por barrios
A continuación, le voy a citar un conjunto de servicios públicos del Ayuntamiento, me gustaría que me dijera si los conoce y, si es así, que los 
valore.

53,4

55,2

59,4

65,1

74,4

89

83,6

88

97,3

61,2

60,1

68,1

68,1

74,6

84,2

86,8

91,2

95,7

52,3

58

68,6

69

76

83,9

86,9

89,9

96,9

Oeste Centro Este

*Media basada en escala de 10 puntos, dónde 10 equivale a “Muy buena” y 0 a “Muy Mala”.

Valoración (Media*)Grado de conocimiento (% que lo conoce)

6,8 7,0 6,7

7,9 7,8 8,0

6,5 6,5 6,7

6,6 6,6 6,7

5,3 5,0 5,4

6,7 7,0 6,9

7,3 7,4 7,2

5,8 6,1 5,8

6,4 6,5 7,0

Rivamadrid

Bibliotecas

Páginas web del Ayuntamiento

Rivas al día (Revista de comunicación)

La Empresa Municipal de Vivienda (EMV)

El Servicio de Atención Telefónica a la 
Ciudadanía

Servicios públicos de conciliación e infancia

La aplicación del Servicio de Quejas y 
Sugerencias del Ayuntamiento de Rivas

Servicios sociales



Deportes

Cultura

Servicios de infancia

Mantenimiento y creación de zonas verdes y 
jardines

Atención a mayores

Fiestas

Limpieza y recogida de basuras

Juventud

Servicio de alquiler de bicis, bicinrivas

Servicios Sociales

Políticas Feministas

Seguridad ciudadana

Empleo

Pavimentación y cuidado de calles

Aparcamientos públicos

Transporte público

Vivienda

Impuestos municipales

Tráfico
31

¿Podría calificarme, en una escala del 0 a 10, la actuación del Ayuntamiento en cada una de las siguientes áreas?

Valoración de los servicios

Valoración media

7,7

7,1

6,9

6,8

6,8

6,7

6,7

6,6

6,4

6,4

6,2

5,9

5,6

5,5

5,5

5,4

4,9

4,3

4,0



3. Valoración de la 
corporación municipal

Conocimiento y valoración de líderes y 
partidos del municipio
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Valoración gestión Ayuntamiento
Globalmente, en una escala de 0 a 10, ¿cómo valora la gestión del Ayuntamiento?

Muy mal Muy bien

(%) sobre población general

2,9
1,3

2,9

5,9

8,9

14,3

18,7

22,7

14,4

4,9

2,7

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media: 5,92 NS/NC: 0,4



3,0
1,4 3,8

4,7 8,1

11,9

20,0
23,9

15,6

4,1

2,8
2,3 1,2

3,4 4,3

9,6

15,8

20,1

19,6

13,8
6,2

3,33,5

1,0
1,6

9,1

8,0

15,1

15,1

26,1

13,9

4,4 2,1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Oeste

Centro

Este

34

Globalmente, en una escala de 0 a 10, ¿cómo valora la gestión del Ayuntamiento?

Centro: 6,0Oeste: 6,0 Este: 5,8

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid

Valoración gestión Ayuntamiento por barrios

Muy mal Muy bien



63,5

37,7

10,6

11,0

8,4

7,2

2,7

15,5

14,7

28,6

2022

2025

35

Conocimiento de la Alcaldesa y su partido
¿Sabría decirme el nombre de la persona que ocupa la Alcaldía de Rivas y el partido al que pertenece?

2025

36,8 %

No lo séOtros partidos2022

24,7%

Conocimiento alcalde/sa (%) Partido al que pertenece (%)

+ 12,1%
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Conocimiento de la Alcaldesa y su partido por barrios
¿Sabría decirme el nombre de la persona que ocupa la Alcaldía de Rivas y el partido al que pertenece?

Oeste

42,0%

No lo sé

Otros partidosCentro

35,8%

Conocimiento alcalde/sa por barrios (%) Partido al que pertenece por barrios (%)

37,1

33,2

41,5

10,0

11,0

9,9

8,3

7,1

7,2

16,2

16,5

14,6

28,4

32,2

26,8

Este

Centro

Oeste

Este

32,9%
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Partidos en el gobierno de Rivas-Vaciamadrid
¿Podría decirme el nombre de partido o los partidos políticos que gobiernan en Rivas? 

No lo sé
Otros 

partidos

Total de menciones* sobre población general (%)

*Cada encuestado puede responder más de un partido.

60,2

54,0

14,6
10,6

8,8

3,7

44,8

18,1



Valoración general

Honestidad

Capacidad de liderazgo

Proximidad a los 
ciudadanos

Capacidad de gestión

38

Atributos de la Alcaldesa
¿Qué opinión tiene Vd. de la Alcaldesa de Rivas, Aida Castillejo (IU-Más Madrid-Verdes-Equo), (siendo 0 la valoración más baja y 10 la 

valoración máxima) en los siguientes aspectos?

No sabe/No contesta 
(%)

5,6

5,8

5,6

5,5

5,5

Valoraciones medias

15,1

27,2

22,9

21,0

17,9



Valoración general

Honestidad

Capacidad de liderazgo

Proximidad a los 
ciudadanos

Capacidad de gestión
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Atributos de la Alcaldesa por barrios
¿Qué opinión tiene Vd. de la Alcaldesa de Rivas, Aida Castillejo (IU-Más Madrid-Verdes-Equo), (siendo 0 la valoración más 
baja y 10 la valoración máxima) en los siguientes aspectos?

5,7

5,9

5,7

5,6

5,5

5,8

6,0

5,8

5,8

5,6

5,3

5,4

5,3

5,1

5,3

Oeste Centro Este

Valoraciones medias

14,3 14,8 16,3

25,5 28,0 28,2

21,2 22,2 25,1

17,4 22,2 23,3

16,6 17,1 20,0

No sabe/No contesta 
(%)



Valoración general

Honestidad

Capacidad de liderazgo

Proximidad a los 
ciudadanos

Capacidad de gestión

5,8

5,6

6,0

5,5

5,8

5,4

5,6

5,3

5,6

5,3

5,4

5,7

5,3

5,1

5,3

6,3

6,7

6,1

6,1

6,1

18-34 35-49 50-64 65+
40

Atributos de la Alcaldesa por edad
¿Qué opinión tiene Vd. de la Alcaldesa de Rivas, Aida Castillejo (IU-Más Madrid-Verdes-Equo), (siendo 0 la valoración más 
baja y 10 la valoración máxima) en los siguientes aspectos?

Valoraciones medias

19,2 14,0 14,1 12,0

29,3 25,5 29,8 21,5

28,3 21,5 21,9 18,0

24,3 19,3 20,8 19,8

23,5 16,2 16,1 15,4

No sabe/No contesta 
(%)



34,1

28,2

19,9

10,0

Mónica Carazo

Janette Novo

José Alfaro

Eliana Palacios
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Conocimiento y valoración de líderes actuales
Y de las siguientes personas que le nombro a continuación, ¿a cuál o cuáles conoce usted?
Y, ¿cómo valoraría su gestión?

5,8

4,5

6,4

3,9

Valoración media*Grado de conocimiento (% que lo conoce)

*Media basada en escala de 10 puntos, dónde 10 equivale a “Muy buena” y 0 a “Muy Mala”.



34,8

28,8

21,0

10,1

36,1

29,7

20,3

8,0

31,1

27,6

18,5

11,3

Mónica Carazo

Janette Novo

José Alfaro

Eliana Palacios
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Conocimiento y valoración de líderes actuales por barrios
Y de las siguientes personas que le nombro a continuación, ¿a cuál o cuáles conoce usted?
Y, ¿cómo valoraría su gestión?

5,6 6,1 5,5

4,3 4,4 4,9

6,6 6,9 5,6

3,6 4,3 3,9

Valoración media*Grado de conocimiento (% que lo conoce)

*Media basados en escala de 10 puntos, dónde 10 equivale a “Muy buena” y 0 a “Muy Mala”.

Oeste Centro Este
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Valoración de partidos
¿Cómo valoraría Vd. (siendo 0 la valoración más baja y 10 la valoración máxima) los grupos municipales de Rivas?

2,2

3,8

4,9

5,3
Valoraciones medias
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Valoración de partidos por barrios
¿Cómo valoraría Vd. (siendo 0 la valoración más baja y 10 la valoración máxima) los grupos municipales de Rivas?

2,4

3,9

4,6
4,9

2,1

3,8

5,0

5,4

2,3

3,8

4,9

5,4
Valoraciones medias

Oeste Centro Este



4,1 3,6 6,5

15,2
13,3

28,3

6,7 7,6
6,1

0,3
1,9

2,2 3,2

10,0

15,6
16,8

28,8

6,7

6,2
4,0

0,4
1,9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2025

2022
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Autoubicación ideológica
En una escala ideológica de izquierda a derecha, ¿dónde se situaría usted en ella (siendo 0 la extrema izquierda y 10 la extrema 
derecha)?

Extrema izquierda Extrema derecha

Media: 4,5

Media: 4,3

(%) sobre población general

NS/NC: 6,3



3,9

4,3

7,7

15,7
15,1 24,4

4,1

7,4

7,9

0,0
2,2

2,9

2,8

5,7

17,5

12,4

30,6

8,8

7,0 4,9

0,4

1,2

4,8
4,2

4,1
14,1

13,4

28,7

7,1 10,3
5,2

0,0
3,0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Oeste

Centro

Este

46

Autoubicación ideológica por barrios
En una escala ideológica de izquierda a derecha, ¿dónde se situaría usted en ella (siendo 0 la extrema izquierda y 10 la extrema 
derecha)?

Extrema izquierda Extrema derecha

Centro: 4,5Oeste: 4,4 Este: 4,6

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid

Centro: 4,3Oeste: 4,1 Este: 4,4

% Ns/Nc

7,3 5,8 5,2
Año 2022 

Año 2025 



4,6 3,9
8,6 11,7

17,8

16,0 8,5 9,1

6,2 2,9

3,3
2,9

5,5

16,8

11,8

32,9

6,1

8,0

5,5
0,3 1,3

3,6

2,7 3,1

16,7

9,8

36,0

6,2

7,4

7,8

0,8 1,9

6,9 6,9
13,0 13,7

16,4

22,4

6,1 4,3 3,4
1,7

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18-34

35-49

50-64

65 o más
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Autoubicación ideológica por edad
En una escala ideológica de izquierda a derecha, ¿dónde se situaría usted en ella (siendo 0 la extrema izquierda y 10 la extrema 
derecha)?

Extrema izquierda Extrema derecha

35-49: 4,518-34: 4,5 50-64: 4,7

(%) sobre grupos de edad
% Ns/Nc

10,7 5,5 3,9 5,2Año 2025 65+: 3,8



4. Ficha técnica
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7. Ficha técnica

ÁMBITO
Rivas Vaciamadrid

UNIVERSO
Población mayor de 18 años 
residente en el municipio Rivas 
Vaciamadrid

TAMAÑO DE LA MUESTRA

800 entrevistas

PROCEDIMIENTO
Entrevista telefónica

ERROR MUESTRAL
±3,45%  (95% de confianza)

FECHA DE REALIZACIÓN

03/04/2025 a 15/04/2025



www.40dB.es

info@40dB.es

Calle de Santa Clara 3

28013, Madrid


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: 1. Problemas de Rivas-Vaciamadrid y gestión municipal 
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28: 2. Conocimiento y valoración de los servicios públicos ripenses 
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32: 3. Valoración de la corporación municipal  
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48: 4. Ficha técnica
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50

