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Nota téchica

El estudio de opinidn realizado tiene como objetivo conocer las
opiniones y percepciones de la ciudadania de Rivas-Vaciamadrid sobre
la situacion del municipio, los servicios que se ofrecen, sus partidos y

lideres politicos.

A lo largo de este informe se reportaran las frecuencias
correspondientes a la poblacion total de los afnos 2021* y 2022, seguidas

de una segmentacion por los barrios en los que se divide el municipio.

N * [ os datos de 2021 se corresponden con el estudio que realizo

3\\ Metroscopia ese ano para el ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid.

Numero de observaciones

) (o]
Hombre

Mujer

BARRIO**
Oeste
Centro

Este

** 245 personas nho sabian o no querian contestar el barrio
donde vivian.
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1. Problemas de Rivas-
Vaciamadrid y gestion
municipal

Valoracion ciudadana del estado actual
de diferentes aspectos del municipio



Tiempo de residencia en Rivas AN~

cDesde cuando vive en Rivas?

(%) sobre poblacion general

86,2

12,1
- 1’4 0’3
B Desde que naci B Hace 5 anos o mas B Hace menos de cuatro anos B Menos de 1 ano
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INnterés por el mMunicipio

En general, ;cuanto le interesa la actividad municipal en Rivas-Vaciamadrid? B

40dB.

(%) sobre poblacion general

Mucho + Algo: 83,6% Muy poco + poco: 15,3%
@ ® @ . 4

2022

Mucho + algo: 84% Muy poco + poco: 15%
® °o o °

2021

EMucho mAlgo mNimuchonipoco mPoco mMuy poco
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INnterés por el municipio por barrios
o PIO P AN~

En general, ;cuanto le interesa la actividad municipal en Rivas-Vaciamadrid?

' 40dB.

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid

Mucho + algo: 84,1% Muy poco * poco: 14,1%
° o o °

Oeste 53.4 1,8 72 6,9

Mucho + algo: 84,5% Muy poco * poco: 14,4%
[ 4

Centro 55,8 11 11,0 3.4

Mucho + Algo: 82,9% Muy poco + poco: 16,7%

Este 53,9 0,4 10,6 6,1

EMucho ®Algo BNimuchonipoco mBPoco mMuy poco
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Te i &
Evolucion de Rivas AN~ K

¢cComo cree que ha evolucionado Rivas en el ultimo ario? e

(%) sobre poblacion general

.Ha empeorado: 35,6%

Ha mejorado: 34,9%
[

2022

. Ha mejorado: 33% . . Ha empeorado: 27%

2021 33 27 2

m Claramente a mejor ®A mejor mIgual, ni mejor nipeor MWA peor mClaramente a peor NS/NC
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Evolucion de Rivas por barrios

¢cComo cree que ha evolucionado Rivas en el ultimo ario?

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid

. Ha mejorado: 42%

o.Ha empeorado: 30% -

Oeste 8,2 33,8 20,9 9.1

. Ha mejorado: 33,7%

Centro

JHamejorado: 32,8% . JHaempeorado: 40,6%

Este PK: 28,0 26,6 311 9,5

m Claramente a mejor ®A mejor mIgual nimejor nipeor ®WApeor mClaramente a peor

AN~
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La gestion del gobierno municipal A

cEn general, cqué opinion tiene Vd. de la gestion que ha llevado a cabo el actual
Equipo de Gobierno Municipal de Rivas-Vaciamadrid?

' 40dB.

(%) sobre poblacion general

JMuy buena o buena: 40% . Mala 0 Muy mala: 2§.1%

2022 7

4 Muy buena o buena: 51% Mala o Muy mala: 15%

2021

® Muy buena m Buena m Regular m Mala ® Muy mala NS/NC

RIVAS
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La gestion del gobierno municipal por barrios A

cEn general, cqué opinion tiene Vd. de la gestion que ha llevado a cabo el actual
Equipo de Gobierno Municipal de Rivas-Vaciamadrid?

' 40dB.

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid

Muy buena o buena: 48,2% Mala o Muy mala: 21,6%
o

Oeste

Mala o Muy mala: 23,1%
®

.Muy buena o buena: 36,9% .

Centro 9,6 27.3 11,9 -]
. o . o,
.Muy buena o buena: 37,7% . . Mala o Muy maE..25,7/o
Este pW®i 333 35,6 12,8 i -Xe)
B Muy buena m Buena m Regular m Mala B Muy mala NS/NC

RIVAS
VACIAMADRID
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Los problemas de Rivas-Vaciamadrid AN~ K

En términos generales, ;cual o cuales considera Vd. que son los problemas mas importantes que tiene actualmente el R
municipio de Rivas?

Total de menciones sobre poblacion general (%)

42
29,4 30
23,7
19,5 ** 17
1 1 1
4.7 14 4,3 134 11,6 10,9 . 5
l l . B . 7I ﬁ -
La atencion  Lafalta de plazas Accesos por Recogidade Elbusurbanoen Problemasde El autobus El transporte en Aumento/Exceso Los robos en la Medio
sanitaria en los carreteraala basura/limpieza Rivas mantenimiento interurbano con el Metro de poblacion ciudad Ambiente/zonas
olegios/IES ciudad/Ms50 de la ciudad urbano Madrid verdes
46
34
51 5 41 5 36 © 28 5
- : : 1,8 2 1,2 0,6 0 03 3 1
- - - (o) (o] !4 (o] !3 01 (o)
Precios de la Impuestos Canada Real Mala gestion Contaminacion Los partidos Los botellones Situacion Desempleo  Ocupacion ilegal Otro
vivienda municipal politicos econdmica de viviendas

RIVAS
VACIAMADRID
12 m2022 =2021



Los problemas de Rivas-Vaciamadrid AN~

En términos generales, ;cual o cuales considera Vd. que son los problemas mas importantes que tiene actualmente el
municipio de Rivas?

% sobre otros problemas

363
28,7
14.4
. 4,1
.

Carril bici - zona Trafico / Seguridad Falta de deportes 'y
bajas emisiones aparcamineto ocio

El 46% de los encuestados menciono “otro” problema
no contemplado en la lista

46 %

13

16,6

Otros

' 40dB.

Solutio
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Los problemas que mas afectan a la gente

cYquée problema o problemas le afectan personalmente mas a usted?

Total de menciones sobre poblacion general (%)

28,8 28
15,9 . 144 13,9
10,8 10,2 75 9 10
‘I7 B l\ l| C =
La atencion Accesos por Lafaltade plazas Recogida de Problemas de El bus urbano en El autobus Eltransporte en Los robos en la
sanitaria (lista de  carretera a la en los basura/limpieza mantenimiento Rivas interurbano con el Metro ciudad
espera, falta de ciudad/M50 olegios/IES de la ciudad urbano Madrid
especialis
39 33 ° 24 3 23 2
' ’ ' 13 1 11 1 o) o)
1 o — — —_ 3 o 3 o
Medio Aumento/Exceso Canada Real Mala gestion Contaminacion  Desempleo/paro Los partidos Los botellones
Ambiente/zonas de poblacion municipal politicos
verdes

14 m2022 12021

40dB.

Data. Insighis,
‘Solutions.

1 !2
53 52

Impuestos Precios de la
vivienda
41,7
11
0,2 o
Situacion Otro
economica
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Los problemas que mas afectan a la gente AN~

cYquée problema o problemas le afectan personalmente mas a usted?

El 41,7% de los encuestados menciono “otro”
problema no contemplado en la lista

\ 4

41,7%

15

' 40dB.

% sobre otros problemas

33,5
29,1
20,7
8.9 7.9
Trafico / Carril bici - zona Seguridad Falta de deportes 'y Otros
aparcamineto bajas emisiones ocio

RIVAS
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Grado de conocimiento de servicios publicos

NN~

A continuacion, le voy a citar un conjunto de servicios publicos del Ayuntamiento, me gustaria que me dijera si los conoce.

Valore cada uno de los siguientes servicios publicos del Ayuntamiento.

Grado de conocimiento (% que Lo conoce)

Rivamadric N 04,4

Rivas al dia (Revista de comunicacion) I 031

Bibliotecas

Paginas web del Ayuntamiento

I o2,7

I 00,3

La Empresa Municipal de Vivienda (EMV) I 83,1

El Servicio de Atencion Telefonica a la Ciudadania

La aplicacion del Servicio de Quejas y Sugerencias del
Ayuntamiento de Rivas

Servicios sociales

Servicio de empleo y formacion

16

I 76,3

I 62,2

I 61,3

I 56,1

W2022

2021

Valoracion (Media®)

6,6

6,8

8,0

6.9

6,0

71

6.3

7,0

6,5

*Media basados en escala de 10 puntos, donde 10 equivale a “Muy buena”y 1a “Muy Mala”.

40dB.

“Solutions,
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Grado de conocimiento de servicios publicos por barrios AN

A continuacion, le voy a citar un conjunto de servicios publicos del Ayuntamiento, me gustaria que me dijera si los conoce.

Valore cada uno de los siguientes servicios publicos del Ayuntamiento.

17

Rivamadrid

Bibliotecas

Rivas al dia (Revista de comunicacion)

Paginas web del Ayuntamiento

La Empresa Municipal de Vivienda (EMV)

El Servicio de Atencion Telefonica a la Ciudadania

La aplicacion del Servicio de Quejas y Sugerencias del

Ayuntamiento de Rivas

Servicios sociales

Servicio de empleo y formacion

Grado de conocimiento (% que lo conoce)

I 85,6

B Oeste mCentro Este

*Media basados en escala de 10 puntos, donde 10 equivale a “Muy buena”y 1a “Muy Mala".

6.7

8,2

6,8

6.9

6,1

74

6.7

6,9

6.5

Valoracion (Media®)

6.5

8,0

6,7

6,8

6,0

7,0

6,2

7.0

6,6

RIVAS
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Valoracion de los serviclios

¢Podrias calificarme, en una escala del 1a 10, la actuacion del Ayuntamiento en cada una de las siguientes areas?

18

Valoracion media

Deportes
Cultura

Politicas feministas

Juventud

Mantenimiento y creacion de zonas verdes y jardines

Fiestas

Atencion a mayores

Servicios sociales

Seguridad ciudadana

Limpieza y recogida de basuras

Empleo 58
Vivienda

Aparcamientos publicos 54 @ 5,6

Pavimentacion y cuidado de calles 52 @ 55
Transporte publico 510 @ 52

Trafico 44 @ 5.4

Impuestos municipales 43 @ 4.5

m2022

67 @68
6.5 @57
66 @ 67
6.4
6,1 @®s:
6,1 . 6,2

2021

*0,3
-0,1
-013

+0,1
+0,2
-0,1

+0,2
-0,1
*0,3

-0,2
-013

RIVAS
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Valoracion gestion Ayuntamiento

Globalmente, en una escala de 1a 10, c.como valora la gestion del Ayuntamiento?

(%) sobre poblacion general

Media 2021; 6,2

|
Media 2022: 5,96 | NS/NC: 0,1
I | 234
| - -
g ”
d .
,7 1
7 l \
S \
11,8, } | \
Pd : I \
P I \
79 _ -7 | | \
6.7 - 1<9:24 | .
- - - | I
4!2 Cd - : | \
- - _ 32 - | | A 2.4
- o = I N\
I | - gy e =™
' |
| .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

19

Muy bien

RIVAS
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Valoracion gestion Ayuntamiento por barrios
9 A P NN

Globalmente, en una escala de 1a 10, c.como valora la gestion del Ayuntamiento?

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid

Oeste: 6,3 Centro: 5,9

31,7
RN
/7
/ \\ = = Oeste
_ _,L - \ = = Centro
7 =~ \ 19,
7/ 47,2 ~ - \ 9,5 Este
/7 7 ~ \
2 - ~ \
P P4 N
- - - Pd SN
_ =60 _-- ™
o ———— 8!2 \
~Smo__z->" 3T~ _ 23 _26
4,5 \\_—, -_—-_— S = -
0 08 2 3 4 5 6 7 8 9 10
—
Muy mal Muy bien

20
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2. Situacion econémica

Valoracion de la situacion econédmica que
viven los vecinos de Rivas-Vaciamadrid



Valoracion de la crisis econdomica

22

¢cConsidera que la crisis economica perjudicara la situacion de Rivas?

(%) sobre poblacion general

. Mucho + bastante: 64,8"/:

44,3

20,5

®m Mucho Hm Bastante

. Poco + nada: 34,3%

28,4

B Poco

5.9

m Nada

/\\ma_

0,9

NS/NC

' 40dB.
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Valoracion de la crisis econdmica por barrios

23

/“\5N¥L7_

¢cConsidera que la crisis economica perjudicara la situacion de Rivas?

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid

oMucho + bastante: 64,6% o o—_POcCO + nada: 30, 3%
617% 372%
684% 354%

®m Mucho = Bastante = Poco mNada Ns/NC

' 40dB.

RIVAS
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Situacidon econdmica personal .

En estos momentos, su situacion economica personal es...

' 40dB.

(%) sobre poblacion general

JMuy buena + buena: 59,9% .

55.4

339
'Mala + muy mala: 5,8:/0
4’5 411
. ___ ——- o5
= Muy buena m Buena Regular m Mala = Muy mala No lo se

RIVAS
VACIAMADRID
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Situacidon econdmica personal por barrios .

En estos momentos, su situacion economica personal es...

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid

67,2%
61 . 61,9%
.Muy buena + buen.a: 54,5% 'S 57.3
50,2
41
27,4 29,2
Mala + muy mala: 4,5% 5.4% 7.3%
4.3 3.8 57 37
— mm °7 O [ ] - ©
Oeste Centro Este

m Muy buena m Buena Regular mMala = Muy mala No lo se

25
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Recortes en la economia doméstica ARy

26

Como consecuencia de Ia crisis, se has visto obligado/a a...

(%) sobre poblacion general

Dejar de poner aire Reducir gastos en No comprar alguna medicina o
acondicionado o calefaccion productos de primera dejar de ir/retrasar visitas al
necesidad dentista/oculista/psicologo

21,7 %
Pedir ayuda a familiares / Retrasar el pago de Dejar de pagar la
amigos / vecinos recibos (agua, luz, etc) hipoteca o el alquiler
12,8 % 6,3 % 1,9 %

' 40dB.
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o0
, - . 3
Recortes en la economia domeéstica por barrios AN~ K

Como consecuencia de la crisis, se has visto obligado/a a... _—

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid

411 m Oeste
m Centro
28,9 29.2
Este
19,1
10,6 10,3
4!7 410
Bl ——
[ D
Dejar de poner aire Reducir gastos en productos No comprar alguna medicina Pedir ayuda a familiares Retrasar el pago de recibos Dejar de pagar la hipoteca o
acondicionado o calefaccion de primera necesidad o dejar de ir /retrasar visitas /vecinos alquiler

dentista/oculista/psicologo

RIVAS
VACIAMADRID
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O
Temor a perder el empleo N 3

cUsted o alguna de las personas con las que convive teme perder su trabajo? e

(%) sobre poblacion general

72,0

Hogares con temor a perder el empleo: 27,6%
° °

12,0

BSi, yo mSj unade las personas con las que convivo ®mAmbos mNo NS/NC

0.4

RIVAS
VACIAMADRID

28



Temor a perder el empleo por barrios A

cUsted o alguna de las personas con las que convive teme perder su trabajo?

' 40dB.

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid

.Hogares con temor a Perder el empleo: 25,7 %

Oeste IS 10,2 8,9

21,9%
[

Centro PE-REEK-¥/ 7.3 78

‘

. 32,2%

Este 8,3

B S|, yo MWSj unade las personas con las que convivo mAmbos ®No NS/NC

RIVAS
VACIAMADRID
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3. Valoracion de la
corporacion municipal

Conocimiento y valoracion de lideres y
partidos del municipio



Conocimiento de la Alcaldesa y su partido A

Digame el nombre de la persona que ocupa la Alcaldia de Rivas y el partido al que pertenece

' 40dB.

Conocimiento alcalde/sa (%) Partido al que pertenece (%)

2022 2021 @

izquierda unida

2022 63.5 14,7
62%
m Otros partidos No lo sé
-3717% izqu\;g;unida

RIVAS
VACIAMADRID
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Conocimiento de |la Alcaldesa v su partido por barrios
ysup P NS\

Digame el nombre de la persona que ocupa la Alcaldia de Rivas y el partido al que pertenece

Conocimiento alcalde/sa por barrios (%)

Oeste Centro Este

29,9% 26,2%

32

Partido al que pertenece por barrios (%)

e

izquierda unida

Oeste 70,9 7.7 8,9 X:M-W

Centro 15,9

Este 64,3 Y /83,0 11,8

T

Otros partidos

RIVAS
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Partidos en el gobierno de Rivas-VVaciamadrid

¢Podria decirme el nombre de los partidos politicos que gobiernan en Rivas?

Total de menciones” sobre poblacion general (%)
74,6

57.4

49,8

9,9
7,3
Hm = - =
- | I

By QU0 wmm. (PP [ VOx

icd

izquierda unida

33

*Se podia hacer mencioén a tantos partidos como el encuestado considerara.

[RY
w
N

3.2

Otros

. No lo sé
partidos

' 40dB.
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Atributos de |la Alcaldesa

NN~

cQué opinion tiene Vd. de la Alcaldesa de Rivas, Aida Castillejo (IU-EQUO-Mads Madrid), (siendo 1 la valoracion mas baja y 10
la valoracion maxima) en los siguientes aspectos?

34

Valoracion general

Honestidad

Capacidad de liderazgo

Proximidad a los
ciudadanos

Capacidad de gestion

Valoraciones medias

I

I 6

I -

I ;¢

m Aida Castillejo (2022)

I -

Pedro del Cura (2021)

% Ns/Nc
34,2 8,0
45,2 24,0
43,7 18,0
41,0 16,0
381 12,0

40dB.

“Solutions,
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Atributos de |a Alcaldesa por barrios

NN~

cQué opinion tiene Vd. de la Alcaldesa de Rivas, Aida Castillejo (IU-EQUO-Mads Madrid), (siendo 1 la valoracion mas baja y 10
la valoracion maxima) en los siguientes aspectos?

35

Valoraciones medias

I G4
I 5./

Valoracion general

Honestidad

6.3
Capaciiadds icerazgo T 7

Proximidad a los
ciudadanos

I G4
]

6,3
capaccadcegosicn RN 2

m Oeste mCentro

Este

% Ns/Nc
31,8 352
39 4438
41,4 44,5
366 426
333 366

RIVAS
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Conocimiento y valoracion de lideres actuales

Y de las siguientes personas que le nombro a continuacion, ;a cudl o cudles conoce usted?
Y, ¢como valoraria su gestion?

Grado de conocimiento (% que lo conoce) Valoracion media*

Ménica Carazo _30 372 66 66

20

Maria Angeles Guardiola - 6.9

Jorge Badorrey - 58

6 2022 2021

36

*Media basados en escala de 10 puntos, donde 10 equivale a “Muy buena”y 1a “Muy Mala".

40dB.

“Solutions,
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Conocimiento y valoracion de lideres actuales por barrios,\/\/_

Y de las siguientes personas que le nombro a continuacion, ;a cudl o cudles conoce usted?
Y, ¢como valoraria su gestion?

Grado de conocimiento (% que lo conoce) Valoracion media®

47,6
Monica Carazo |G - 67 63

I
Jorge Badorrey 8 5.6 57

m Oeste mCentro Este

37

*Media basados en escala de 10 puntos, donde 10 equivale a “Muy buena”y 1a “Muy Mala".

RIVAS
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Valoracion de partidos

¢cComo valoraria Vd. (siendo 1la valoracion mads baja y 10 la valoracion maxima) los grupos municipales de Rivas?

5.8
I 5’4
i psoc

izquierda unida

Valoraciones medias

4,6

e

37

- -

(pp

38

m 2022

2021

' 40dB.
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Valoracion de partidos por barrios AN~

¢cComo valoraria Vd. (siendo 1 la valoracion mas baja y 10 la valoracion maxima) los grupos municipales de Rivas?

58
I

Valoraciones medias

m Oeste

5
4.6 m Centro
Este
37 38 37
I |

e (P

-

i

izquierda unida

NG

39
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Autoubicacion ideologica

AN~

Imagine una escala de izquierda a derecha, en la que O representa la extrema izquierda y 10 la extrema derecha.

¢cDonde se colocaria usted?

(%) sobre poblacion general

Media: 4,38
Media: 4,1 28,8
RN
/ \ - = 2022
/ \
, \ 2021
o’
6'2 - an o -
P 16.8
10, 7
- - = - ~4
= - P 4 - -~ - 1’9
2.2 3,2 ~dt ==
"0 1 2 3 4 5 6 8 9 10

Extrema izquierda

40

Extrema derecha

40dB.

“Solutions,
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Autoubicacion ideoldgica por barrios
glca p NS\ —

Imagine una escala de izquierda a derecha, en la que O representa la extrema izquierda y 10 la extrema derecha.
;Donde se colocaria usted?

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid

Oeste: 4,1 Centro: 4,3

Vi R N
/ _ zé% - = Qeste
/, N
Y A SEEAY = = Centro
/,
6o0_ _ _ _ / ‘oo Este
== T T T Tt AJEAN
13,9~ 7/ \
=T T e e - - - \ \
,7
; 7 \ N
\
- - & ~ - _»\ '———‘-‘ . E,
13 ¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
—
Extrema izquierda Extrema derecha

41
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4. Ficha técnica



7. Ficha técnica

' 40dB.

@ AMBITO [ 1 PROCEDIMIENTO
Rivas Vaciamadrid Entrevista telefdonica

N 74

ﬁx UNIVERSO ﬁ ERROR MUESTRAL
Poblacion general adulta de 18 +3,45% (95% de confianza)

anos o Mas residente en el
municipio Rivas Vaciamadrid

&l TAMANO DE LA MUESTRA z:| FECHA DE REALIZACION
800 entrevistas 28/11/2022 a 05/12/2022

RIVAS
VACIAMADRID
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