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Número de observaciones

SEXO

Hombre 398

Mujer 402

EDAD

18-29 135

30-44 250

45-64 317

65+ 98

BARRIO**

Oeste 163

Centro 198

Este 194

El estudio de opinión realizado tiene como objetivo conocer las

opiniones y percepciones de la ciudadanía de Rivas-Vaciamadrid sobre

la situación del municipio, los servicios que se ofrecen, sus partidos y

líderes políticos.

A lo largo de este informe se reportarán las frecuencias

correspondientes a la población total de los años 2021* y 2022, seguidas

de una segmentación por los barrios en los que se divide el municipio.

Nota técnica

3

* * 245 personas no sabían o no querían contestar el barrio 
donde vivían. 

* * Los datos de 2021 se corresponden con el estudio que realizó 
Metroscopia ese año para el ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid. 



1. Problemas de Rivas-
Vaciamadrid y gestión 
municipal

Valoración ciudadana del estado actual 
de diferentes aspectos del municipio
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Tiempo de residencia en Rivas

12,1

86,2

1,4 0,3

Desde que nací Hace 5 años o más Hace menos de cuatro años Menos de 1 año

¿Desde cuándo vive en Rivas?

(%) sobre población general
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Interés por el municipio
En general, ¿cuánto le interesa la actividad municipal en Rivas-Vaciamadrid?

52,8

84,0

30,8

1,0

1,1

15,0

10,0 5,3

2021

2022

Mucho Algo Ni mucho ni poco Poco Muy poco

Mucho + algo: 84%

Mucho + Algo: 83,6%

Muy poco + poco: 15%

Muy poco + poco: 15,3%

(%) sobre población general
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Interés por el municipio por barrios
En general, ¿cuánto le interesa la actividad municipal en Rivas-Vaciamadrid?

53,9

55,8

53,4

29,0

28,7

30,7

0,4

1,1

1,8

10,6

11,0

7,2

6,1

3,4

6,9

Este

Centro

Oeste

Mucho Algo Ni mucho ni poco Poco Muy poco

Mucho + algo: 84,1%

Mucho + Algo: 82,9%

Muy poco + poco: 14,1%

Muy poco + poco: 16,7%

Mucho + algo: 84,5% Muy poco + poco: 14,4%

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid
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Evolución de Rivas

6,2

33

28,7

38

29,2

27

25,6 10

2

0,3

2021

2022

Claramente a mejor A mejor Igual, ni mejor ni peor A peor Claramente a peor NS/NC

¿Cómo cree que ha evolucionado Rivas en el último año?

Ha empeorado: 35,6%Ha mejorado: 34,9%

Ha empeorado: 27%Ha mejorado: 33%

(%) sobre población general
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Evolución de Rivas por barrios
¿Cómo cree que ha evolucionado Rivas en el último año?

4,8

7,1

8,2

28,0

26,6

33,8

26,6

23,4

27,3

31,1

32,3

20,9

9,5

10

9,1

Este

Centro

Oeste

Claramente a mejor A mejor Igual, ni mejor ni peor A peor Claramente a peor

Ha mejorado: 32,8% Ha empeorado: 40,6%

Ha empeorado: 42,3%

Ha empeorado: 30%

Ha mejorado: 33,7%

Ha mejorado: 42%

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid
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La gestión del gobierno municipal
¿En general, ¿qué opinión tiene Vd. de la gestión que ha llevado a cabo el actual 
Equipo de Gobierno Municipal de Rivas-Vaciamadrid?

6,9

51,0

33,1

30,0

35,2

15,0

11,5 11,6

4

1,7

2021

2022

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NC

Mala o Muy mala: 23,1%Muy buena o buena: 40%

Mala o Muy mala: 15%Muy buena o buena: 51%

(%) sobre población general



11

La gestión del gobierno municipal por barrios
¿En general, ¿qué opinión tiene Vd. de la gestión que ha llevado a cabo el actual 
Equipo de Gobierno Municipal de Rivas-Vaciamadrid?

4,4

9,6

8,6

33,3

27,3

39,6

35,6

38,2

29,5

12,8

11,9

12,5

12,9

11,2

9,1

1

1,8

0,7

Este

Centro

Oeste

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NC

Mala o Muy mala: 21,6% Muy buena o buena: 48,2% 

Mala o Muy mala: 23,1%

Muy buena o buena: 37,7% Mala o Muy mala: 25,7%

Muy buena o buena: 36,9%

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid
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Los problemas de Rivas-Vaciamadrid
En términos generales, ¿cuál o cuáles considera Vd. que son los problemas más importantes que tiene actualmente el 
municipio de Rivas?

34

0
3

0002
5655

46

0,10,30,40,61,21,82,83,64,15,1

OtroOcupación ilegal
de viviendas

DesempleoSituación
económica

Los botellonesLos partidos
políticos

ContaminaciónMala gestión
municipal

Cañada RealImpuestosPrecios de la
vivienda

4

1715

9
6

11
8

14

21

30

42

5,47,37,8
10,911,613,414,314,7

19,5
23,7

29,4

Medio
Ambiente/zonas

verdes

Los robos en la
ciudad

Aumento/Exceso
de población

El transporte en
el Metro

El autobús
interurbano con

Madrid

Problemas de
mantenimiento

urbano

El bus urbano en
Rivas

Recogida de
basura/limpieza

de la ciudad

Accesos por
carretera a la
ciudad/M50

La falta de plazas
en los

colegios/IES

La atención
sanitaria

Total de menciones sobre población general (%)
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Los problemas de Rivas-Vaciamadrid
En términos generales, ¿cuál o cuáles considera Vd. que son los problemas más importantes que tiene actualmente el 
municipio de Rivas?

El 46% de los encuestados menciono “otro” problema 
no contemplado en la lista

46 %

16,6

4,1

14,4

28,7

36,3

OtrosFalta de deportes y
ocio

SeguridadTráfico /
aparcamineto

Carril bici - zona
bajas emisiones

% sobre otros problemas
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Los problemas que más afectan a la gente
¿Y qué problema o problemas le afectan personalmente más a usted? 

11

00011235
2

41,7

0,20,30,31,11,32,32,43,33,9

OtroSituación
económica

Los botellonesLos partidos
políticos

Desempleo/paroContaminaciónMala gestión
municipal

Cañada RealAumento/Exceso
de población

Medio
Ambiente/zonas

verdes

34

109
7

9
5

7

1212

28

5,25,35,57,59,210,210,8
13,914,415,9

28,8

Precios de la
vivienda

ImpuestosLos robos en la
ciudad

El transporte en
el Metro

El autobús
interurbano con

Madrid

El bus urbano en
Rivas

Problemas de
mantenimiento

urbano

Recogida de
basura/limpieza

de la ciudad

La falta de plazas
en los

colegios/IES

Accesos por
carretera a la
ciudad/M50

La atención
sanitaria (lista de
espera, falta de

especialis

Total de menciones sobre población general (%)
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Los problemas que más afectan a la gente
¿Y qué problema o problemas le afectan personalmente más a usted? 

El 41,7% de los encuestados menciono “otro” 
problema no contemplado en la lista

41,7%

20,7

7,98,9

29,1
33,5

OtrosFalta de deportes y
ocio

SeguridadCarril bici - zona
bajas emisiones

Tráfico /
aparcamineto

% sobre otros problemas
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Grado de conocimiento de servicios públicos

*Media basados en escala de 10 puntos, dónde 10 equivale a “Muy buena” y 1 a “Muy Mala”.

Valoración (Media*)

A continuación, le voy a citar un conjunto de servicios públicos del Ayuntamiento, me gustaría que me dijera si los conoce.
Valore cada uno de los siguientes servicios públicos del Ayuntamiento. 

94,4

93,1

92,7

90,3

83,1

76,3

62,2

61,3

56,1

97,0

95,0

92,0

90,0

78,0

76,0

66,0

70,0

59,0

Rivamadrid

Rivas al día (Revista de comunicación)

Bibliotecas

Páginas web del Ayuntamiento

La Empresa Municipal de Vivienda (EMV)

El Servicio de Atención Telefónica a la Ciudadanía

La aplicación del Servicio de Quejas y Sugerencias del
Ayuntamiento de Rivas

Servicios sociales

Servicio de empleo y formación 2022 2021

Grado de conocimiento (% que lo conoce)

6,6 6,6

6,8 6,8

8,0 7,7

6,9 6,6

6,0 5,7

7,1 6,9

6,3 6,2

7,0 6,9

6,5 5,9
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Grado de conocimiento de servicios públicos por barrios
A continuación, le voy a citar un conjunto de servicios públicos del Ayuntamiento, me gustaría que me dijera si los conoce. 
Valore cada uno de los siguientes servicios públicos del Ayuntamiento. 

59,4

62,7

62,6

75,6

79,4

91

94

92,9

93,3

49,7

63,5

64

78

85,6

91,4

91,4

91,9

96,3

64,7

67

70

79,6

90,5

91,1

95,3

95,4

97,5

Servicio de empleo y formación

Servicios sociales

La aplicación del Servicio de Quejas y Sugerencias del
Ayuntamiento de Rivas

El Servicio de Atención Telefónica a la Ciudadanía

La Empresa Municipal de Vivienda (EMV)

Páginas web del Ayuntamiento

Rivas al día (Revista de comunicación)

Bibliotecas

Rivamadrid

Oeste Centro Este
*Media basados en escala de 10 puntos, dónde 10 equivale a “Muy buena” y 1 a “Muy Mala”.

Valoración (Media*)Grado de conocimiento (% que lo conoce)

6,7 6,5 6,5

8,2 8,0 8,0

6,8 6,7 6,7

6,9 6,8 6,8

6,1 6,0 5,9

7,4 7,0 7,0

6,7 6,2 6,2

6,9 7,0 7,0

6,5 6,6 6,4



+0,3

-0,1

-0,3

=0

+0,1

+0,2

-0,1

=0

+0,2

-0,1

+0,3

=0

-0,2

-0,3
-0,1

-1

-0,2

Deportes
Cultura

Políticas feministas

Juventud

Mantenimiento y creación de zonas verdes y jardines

Fiestas

Atención a mayores

Servicios sociales

Seguridad ciudadana

Limpieza y recogida de basuras

Empleo

Vivienda

Aparcamientos públicos

Pavimentación y cuidado de calles

Transporte público

Tráfico

Impuestos municipales
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¿Podrías calificarme, en una escala del 1 a 10, la actuación del Ayuntamiento en cada una de las siguientes áreas?

Valoración de los servicios

7,9

7,2

6,9

6,8

6,7

6,6

6,3

6,1

6,1

5,8

5,4

5,2

5,1

4,4

4,3

7,7

7,3

7,2

6,9

6,7

6,5

6,7

6,4

6,1

6,2

5,8

5,6

5,5

5,2

5,4

4,5

Valoración media
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Valoración gestión Ayuntamiento
Globalmente, en una escala de 1 a 10, ¿cómo valora la gestión del Ayuntamiento?

4,2
3,2

6,7
7,9

11,8

19,7

23,4

17,1

3,4
2,4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NS/NC: 0,1Media 2022: 5,96

Muy mal Muy bien

Media 2021: 6,2

-0,24

(%) sobre población general



4,5

0,8

5,6 6.0
8,2

17,2

31,7

19,5

3,4 2,3 2,6

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Oeste

Centro

Este

20

Globalmente, en una escala de 1 a 10, ¿cómo valora la gestión del Ayuntamiento?

Centro: 5,9Oeste: 6,3 Este: 5,8

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid

Valoración gestión Ayuntamiento por barrios

Muy mal Muy bien



2. Situación económica 

Valoración de la situación económica que 
viven los vecinos de Rivas-Vaciamadrid
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Valoración de la crisis económica
¿Considera que la crisis económica perjudicará la situación de Rivas?

Mucho + bastante: 64,8%

Poco + nada: 34,3%

20,5

44,3

28,4

5,9

0,9

Mucho Bastante Poco Nada NS/NC

(%) sobre población general
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Valoración de la crisis económica por barrios
¿Considera que la crisis económica perjudicará la situación de Rivas?

24,2

18,7

21,3

44,2

43

43,3

26,1

27,7

33,3

4,2

9,5

2,1

1,3

1,1

Este

Centro

Oeste

Mucho Bastante Poco Nada Ns/NC

Mucho + bastante: 64,6% Poco + nada: 30,3%

61,7% 37,2%

68,4% 35,4%

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid
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Situación económica personal
En estos momentos, su situación económica personal es…

4,5

55,4

33,9

4,1
1,7 0,5

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No lo sé

Mala + muy mala: 5,8%

Muy buena + buena: 59,9%

(%) sobre población general
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En estos momentos, su situación económica personal es…

4,3 5,7 4,6

50,2

61,5
57,3

41

27,4 29,2

3,8 3,7 4,4
0,7 1,7 2,9

0 0 1,4

Oeste Centro Este

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No lo sé

Mala + muy mala: 4,5%

Muy buena + buena: 54,5%

67,2%
61,9%

5,4% 7,3%

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid

Situación económica personal por barrios
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Recortes en la economía doméstica 
Como consecuencia de la crisis, se has visto obligado/a a…

No comprar alguna medicina o 
dejar de ir/retrasar visitas al 
dentista/oculista/psicólogo

21,7 %

Dejar de pagar la 
hipoteca o el alquiler

1,9 %

Reducir gastos en 
productos de primera 

necesidad

34,7 %

Retrasar el pago de 
recibos (agua, luz, etc.)

6,3 %

Pedir ayuda a familiares / 
amigos / vecinos

12,8 %

Dejar de poner aire 
acondicionado o calefacción

41,6 %

(%) sobre población general
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Recortes en la economía doméstica por barrios 
Como consecuencia de la crisis, se has visto obligado/a a…

41,1

28,9

19,1

10,6

4,7
2

33,8

29,2

16,1

10,3

4,0
1,6

44,7

40,7

24,3

14,2

6,4

1,6

Dejar de poner aire
acondicionado o calefacción

Reducir gastos en productos
de primera necesidad

No comprar alguna medicina
o dejar de ir /retrasar visitas
dentista/oculista/psicologo

Pedir ayuda a familiares
/vecinos

Retrasar el pago de recibos Dejar de pagar la hipoteca o
alquiler

Oeste

Centro

Este

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid
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Temor a perder el empleo
¿Usted o alguna de las personas con las que convive teme perder su trabajo?

7,3
12,0

8,3

72,0

0,4

Si, yo Si, una de las personas con las que convivo Ambos No NS/NC

Hogares con temor a perder el empleo: 27,6%

(%) sobre población general
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Temor a perder el empleo por barrios
¿Usted o alguna de las personas con las que convive teme perder su trabajo?

8,3

4,9

6,6

15,3

9,7

10,2

8,6

7,3

8,9

67,3

78,2

73,6

0,5

0

0,7

Este

Centro

Oeste

Si, yo Si, una de las personas con las que convivo Ambos No NS/NC

Hogares con temor a perder el empleo: 25,7 %

21,9%

32,2%

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid



3. Valoración de la 
corporación municipal

Conocimiento y valoración de líderes y 
partidos del municipio
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Conocimiento de la Alcaldesa y su partido
Dígame el nombre de la persona que ocupa la Alcaldía de Rivas y el partido al que pertenece

2022

24,7 %

No lo séOtros partidos

2021

62%

Conocimiento alcalde/sa (%) Partido al que pertenece (%)

54,0

63,5 10,6 8,4

21,0

2,7

25

14,7

2021

2022

-37,7%
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Conocimiento de la Alcaldesa y su partido por barrios
Dígame el nombre de la persona que ocupa la Alcaldía de Rivas y el partido al que pertenece

Oeste

29,9%

No lo sé

Otros partidos

Centro

26,2%

Conocimiento alcalde/sa por barrios (%) Partido al que pertenece por barrios (%)

64,3

61,7

70,9

13,5

10,7

7,7

7,4

9,8

8,9

3,0

1,9

2,8

11,8

15,9

9,7

Este

Centro

Oeste

Este

25,5%
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Partidos en el gobierno de Rivas-Vaciamadrid
¿Podría decirme el nombre de los partidos políticos que gobiernan en Rivas? 

13,2

3,2
1,31,8

4,3
7,3

9,9

49,8

57,4

74,6

No lo sé
Otros 

partidos

Total de menciones* sobre población general (%)

*Se podía hacer mención a tantos partidos como el encuestado considerara.



Valoración general

Honestidad

Capacidad de liderazgo

Proximidad a los 
ciudadanos

Capacidad de gestión

34

Atributos de la Alcaldesa
¿Qué opinión tiene Vd. de la Alcaldesa de Rivas, Aida Castillejo (IU-EQUO-Más Madrid), (siendo 1 la valoración más baja y 10 
la valoración máxima) en los siguientes aspectos?

% Ns/Nc

5,8

6,1

5,8

5,7

5,6

6

6,1

6,3

6,1

6,1

Aida Castillejo (2022) Pedro del Cura (2021)

-0,5

-0,4

-0,5

Valoraciones medias

= 0

34,2 8,0

45,2 24,0

43,7 18,0

41,0 16,0

38,1 12,0

-0,2



Valoración general

Honestidad

Capacidad de liderazgo

Proximidad a los 
ciudadanos

Capacidad de gestión
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Atributos de la Alcaldesa por barrios
¿Qué opinión tiene Vd. de la Alcaldesa de Rivas, Aida Castillejo (IU-EQUO-Más Madrid), (siendo 1 la valoración más baja y 10 
la valoración máxima) en los siguientes aspectos?

% Ns/Nc

6,4

6,8

6,3

6,4

6,3

5,7

6

5,7

5,7

5,6

5,5

5,6

5,5

5,3

5,2

Oeste Centro Este

Valoraciones medias

31,8 35,2 32,3

39 44,8 43,2

41,4 44,5 38,8

36,6 42,6 38,4

33,3 36,6 36,5



37,2

27,6

22,3

18,8

6,9

5,8

30

20

16

6

6

Mónica Carazo

Vanessa Millán

Janette Novo

José Alfaro

María Ángeles Guardiola

Jorge Badorrey
2022 2021
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Conocimiento y valoración de líderes actuales
Y de las siguientes personas que le nombro a continuación, ¿a cuál o cuáles conoce usted?
Y, ¿cómo valoraría su gestión?

6,6 6,6

6,3 6,0

4,9 4,8

6,9

3,9 4,1

5,6 5,0

Valoración media*Grado de conocimiento (% que lo conoce)

*Media basados en escala de 10 puntos, dónde 10 equivale a “Muy buena” y 1 a “Muy Mala”.



47,6

33,1

23,9

25,5

6,8

8,9

41,4

31,9

30,1

21,7

13

8

34,4

25,9

21,7

18,4

5,3

5

Mónica Carazo

Vanessa Millán

Janette Novo

José Alfaro

María Ángeles Guardiola

Jorge Badorrey

Oeste Centro Este
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Conocimiento y valoración de líderes actuales por barrios
Y de las siguientes personas que le nombro a continuación, ¿a cuál o cuáles conoce usted?
Y, ¿cómo valoraría su gestión?

6,7 6,3 6,7

6,6 5,8 6,0

4,4 4,7 5,2

7,1 6,4 6,8

4,0 3,3 5,1

5,6 5,7 4,9

Valoración media*Grado de conocimiento (% que lo conoce)

*Media basados en escala de 10 puntos, dónde 10 equivale a “Muy buena” y 1 a “Muy Mala”.
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Valoración de partidos
¿Cómo valoraría Vd. (siendo 1 la valoración más baja y 10 la valoración máxima) los grupos municipales de Rivas?

2

3,3
3,7

5,1

5,6
6

2,3

3,73,9

4,6

5,4
5,8

Valoraciones medias
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Valoración de partidos por barrios
¿Cómo valoraría Vd. (siendo 1 la valoración más baja y 10 la valoración máxima) los grupos municipales de Rivas?

2,6

3,83,9

4,4

5,2
5,6

2,1

3,73,8

4,6

5,5
5,7

1,9

3,2

3,7

5

5,8

6,3
Valoraciones medias



2,2 3,2

10

6.0
16,8

28,8

6,7 6,2
4

0,4 1,9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2022

2021
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Autoubicación ideológica
Imagine una escala de izquierda a derecha, en la que 0 representa la extrema izquierda y 10 la extrema derecha. 
¿Dónde se colocaría usted?

Extrema izquierda Extrema derecha

Media: 4,38

Media: 4,1

(%) sobre población general



1,3
4,2

13,9

6.0
19

26,1

4,7
3,2 3,3

0
2,6

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Oeste

Centro

Este
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Autoubicación ideológica por barrios
Imagine una escala de izquierda a derecha, en la que 0 representa la extrema izquierda y 10 la extrema derecha. 
¿Dónde se colocaría usted?

Extrema izquierda Extrema derecha

Centro: 4,3Oeste: 4,1 Este: 4,4

(%) sobre barrios Rivas-Vaciamadrid



4. Ficha técnica
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7. Ficha técnica

ÁMBITO
Rivas Vaciamadrid

UNIVERSO
Población general adulta de 18 
años o más residente en el 
municipio Rivas Vaciamadrid

TAMAÑO DE LA MUESTRA

800 entrevistas

PROCEDIMIENTO
Entrevista telefónica

ERROR MUESTRAL
±3,45%  (95% de confianza)

FECHA DE REALIZACIÓN

28/11/2022 a 05/12/2022
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