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GESTIÓN Y EVOLUCIÓN MUNICIPAL



Estudio sociopolítico de Rivas

7,5%

50,6%

27,9%

4,9% 3,5%
5,5%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc

4

Situación de Rivas
En general, ¿qué opinión tiene Vd. de la gestión que ha llevado a cabo el actual Equipo de 

Gobierno Municipal de Rivas-Vaciamadrid?

Un 58,1% de los vecinos de Rivas

considera que la gestión del gobierno

municipal es buena o muy buena.

Tan solo un 8,5% entiende que la

situación es mala o muy mala y un 27,9%

la califica de regular.

Los jóvenes de 18 a 29 años son quienes

mejor valoran la gestión del equipo

municipal, con un 72,5%.

58,1% 8,5%

Total

- Hombre Mujer 18-29 años 30-44 años 45-64 años 65 y más años Este Centro
Oeste 

(Covibar)

Muy buena 7,5% 8,8% 6,2% 10,8% 4,4% 7,9% 11,3% 7,2% 6,3% 8,7%

Buena 50,6% 50,2% 51,1% 61,7% 53,5% 44,7% 43,4% 50,3% 53,0% 48,6%

Regular 27,9% 27,3% 28,5% 18,6% 27,3% 32,7% 27,9% 28,2% 27,2% 28,4%

Mala 4,9% 5,3% 4,5% 1,0% 4,3% 6,8% 6,8% 4,7% 5,2% 4,7%

Muy mala 3,5% 2,6% 4,4% 2,9% 3,2% 4,1% 3,9% 4,5% 3,1% 3,6%

Ns/Nc 5,5% 5,8% 5,3% 5,1% 7,3% 3,9% 6,7% 5,1% 5,2% 6,1%

Sexo Edad Área de residencia
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Situación de Rivas
En general, ¿qué opinión tiene Vd. de la gestión que ha llevado a cabo el actual Equipo de 

Gobierno Municipal de Rivas-Vaciamadrid?

EVOLUTIVO

3,8%

35,6%
36,9%

11,9%

6,9%
4,8%4,8%

43,8%

33,8%

6,4%
4,1%

7,2%7,5%

50,6%

27,9%

4,9%
3,5%

5,5%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc

Enero 2015 Diciembre 2017 abr-18

Aumentan las valoraciones positivas respecto a años anteriores de manera considerable, especialmente la

“buena” que aumenta 6,8 puntos.
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Evolución de Rivas
¿Cómo cree Vd. que ha evolucionado Rivas el último año?

Un 42,5% considera que la evolución

de Rivas en el último año ha sido a

mejor .

Un 15,1% entiende que la situación es

peor.

El 40,1% entiende que la situación no

ha cambiado en ningún sentido.

4,5%

38,0%
40,1%

12,4%

2,7% 2,3%

Claramente a

mejor

A mejor Ni a mejor ni a

peor

A peor Claramente a

peor

Ns/Nc

42,5% 15,1%

Total

- Hombre Mujer 18-29 años 30-44 años 45-64 años 65 y más años Este Centro
Oeste 

(Covibar)

Claramente a mejor 4,5% 4,6% 4,3% 8,9% 4,0% 2,7% 5,3% 3,8% 5,4% 3,9%

A mejor 38,0% 37,4% 38,7% 41,0% 41,2% 34,7% 33,9% 32,2% 35,8% 42,6%

Ni a mejor ni a peor 40,1% 41,9% 38,3% 42,1% 38,1% 42,3% 34,3% 45,6% 40,5% 37,4%

A peor 12,4% 11,5% 13,3% 5,4% 12,1% 15,6% 13,9% 14,9% 12,9% 11,0%

Claramente a peor 2,7% 2,6% 2,7% 2,6% 2,9% 3,1% 0,0% 1,8% 2,1% 3,6%

Ns/Nc 2,3% 2,0% 2,7% 0,0% 1,8% 1,5% 12,6% 1,7% 3,4% 1,6%

Sexo Edad Área de residencia



Estudio sociopolítico de Rivas

7

Evolución de Rivas

¿Cómo cree Vd. que ha evolucionado Rivas el último año?

EVOLUTIVO

6,0%

31,0% 30,9%

25,9%

5,1%

1,1%

5,2%

37,1% 36,2%

15,5%

2,7% 3,3%
4,5%

38,0%
40,1%

12,4%

2,7% 2,3%

Claramente a mejor A mejor Ni a mejor ni a peor A peor Claramente a peor Ns/Nc

Enero 2015 Diciembre 2017 abr-18

La mayor diferencia respecto a años anteriores se da en la posición intermedia, y quienes consideran que la

situación no ha mejorado ni empeorado, opinión que se incrementa.

Disminuye así mismo quienes creen que ha evolucionado “a peor”, opinión que se reduce 3 puntos.
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Interés en la gestión municipal
En general, ¿cuánto le interesa la actividad municipal en Rivas-Vaciamadrid?

Un 73,1% declara tener mucho o algo de

interés por la actividad municipal.

Un 17,1% dice tener poco o muy poco

interés.

Por grupos de edad, los de 65 y más son

quienes menor interés declaran por la

política municipal (55,1%,).

39,9%

33,2%

8,9%

11,7%

5,3%

1,0%

Mucho Algo Ni mucho ni

poco

Poco Muy poco Ns/Nc

73,1% 17,1%

Total

- Hombre Mujer 18-29 años 30-44 años 45-64 años 65 y más años Este Centro
Oeste 

(Covibar)

Mucho 39,9% 37,9% 41,9% 27,1% 46,2% 43,0% 27,5% 44,1% 37,5% 40,4%

Algo 33,2% 34,1% 32,3% 42,7% 32,5% 30,6% 27,6% 35,8% 32,7% 32,5%

Ni mucho ni poco 8,9% 8,6% 9,2% 13,1% 7,4% 9,0% 5,6% 4,4% 9,9% 9,8%

Poco 11,7% 12,1% 11,4% 12,6% 9,1% 11,7% 20,5% 9,5% 13,5% 11,0%

Muy poco 5,3% 6,2% 4,5% 3,6% 4,2% 4,8% 15,6% 5,0% 5,3% 5,5%

Ns/Nc 1,0% 1,2% 0,7% 0,8% 0,6% 0,8% 3,1% 1,1% 1,1% 0,7%

Sexo Edad Área de residencia
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Interés en la gestión municipal
En general, ¿cuánto le interesa la actividad municipal en Rivas-Vaciamadrid?

EVOLUTIVO

43,6%

34,6%

6,8%

9,7%

4,6%

0,7%

40,1%

33,5%

8,7%

11,8%

5,3%

0,6%

39,9%

33,2%

8,9%

11,7%

5,3%

1,0%

Mucho Algo Ni mucho ni poco Poco Muy poco Ns/Nc

Enero 2015 Diciembre 2017 abr-18

Respecto al interés en la gestión municipal no se dan grandes diferencias respecto a los años anteriores,

siendo el interés muy similar con un 73,1% que declara mucho o algo de interés en 2018 respecto al 73,6 de

2017 o al 77,6 de 2015. No obstante, se mantiene una ligera tendencia decreciente.
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CONOCIMIENTO Y VALORACIÓN 

DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL 

AYUNTAMIENTO
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Conocimiento de servicios públicos
A continuación le voy a citar un conjunto de servicios públicos del Ayuntamiento, me 

gustaría que me dijera si los conoce…

Un 83,6% declara conocer Rivas al Día, seguido por Bibliotecas con un 76,2%.

Servicios de empleo y formación es el servicio público más desconocido ( 52,5% no conoce).

83,6%

76,2%

70,5%

68,3%

56,5%

41,9%

14,8%

19,6%

25,2%

27,5%

35,3%

52,5%

1,6%

4,2%

4,4%

4,2%

8,2%

5,6%

Rivas al día

Bibliotecas

Servicios de atención al ciudadano

Página web del ayuntamiento

Servicios sociales

Servicio de empleo y formación

CONOCE NO CONOCE NS/NC
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Valoración de servicios públicos

Todos los servicios públicos son valorados con más de 5.

Bibliotecas, que es el segundo servicio más conocida, es con un 7,72 el mejor valorado,

seguido por servicios sociales con 6,85.

7,72

6,85

6,75

6,68

6,33

5,68

Bibliotecas

Servicios sociales

Rivas al día (Revista de comunicación)

Servicios de atención al ciudadano

Página web del Ayuntamiento

Servicio de empleo y formación
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CONOCIMIENTO VALORACIÓN
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Conocimiento-Valoración Servicios Públicos

83,6%

76,2%

70,5%

68,3%

56,5%

41,9%

6,75

7,72

6,68

6,33

6,85

5,68

Rivas al día

Bibliotecas

Servicio de atención al ciudadano

Página web del ayuntamiento

Servicios sociales

Servicio de empleo 

y formación
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Conocimiento-Valoración Servicios Públicos

6,51
6,98

6,60 6,61

5,48

6,78 6,97 6,79 6,87

5,70

6,75

7,72

6,85 6,68

5,68

Rivas al día (Revista de
comunicación)

Bibliotecas Servicios sociales Servicios de atención al
ciudadano

Servicio de empleo y
formación

Enero 2015 Diciembre 2017 abr-18

EVOLUTIVO

Bibliotecas se mantiene como el servicio público mejor valorado, posición que se acentúa respecto a años

anteriores.

Revista al día, atención al ciudadano y empleo y formación son servicios cuya valoración descienden

ligeramente.
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Conocimiento de servicios públicos
¿Conoce usted la empresa pública municipal de servicios Rivamadrid?

63,2%

35,8%

1,1%

Sí No Ns/Nc

Total

- Hombre Mujer 18-29 años 30-44 años 45-64 años 65 y más años Este Centro
Oeste 

(Covibar)

Sí 63,2% 66,0% 60,4% 55,6% 61,1% 72,3% 46,5% 66,2% 61,3% 63,7%

No 35,8% 33,1% 38,4% 42,5% 38,5% 26,9% 50,5% 31,9% 37,6% 35,6%

Ns/Nc 1,1% ,9% 1,2% 1,8% ,4% ,9% 3,0% 1,8% 1,1% ,7%

Sexo Edad Área de residencia

Un 63,2% declara que si conoce la

empresa pública de servicios.

Por grupos de edad, los mayores de 65

años son los que menor conocimiento

tienen, con más de la mitad de los

ciudadanos de este grupo de edad que

dicen no conocer la empresa.
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Conocimiento de servicios públicos
Conocimiento de servicios realizados por la empresa pública Rivamadrid

69,2%

65,0%

64,4%

62,3%

58,9%

45,1%

35,5%

34,3%

20,5%

19,6%

30,8%

35,0%

35,6%

37,7%

41,1%

54,9%

64,5%

65,7%

79,5%

80,4%

Limpieza de las calles

Recogida de basuras y residuos

Mantenimiento y cuidado de zonas verdes

y jardines

Puntos limpios

Recogida de podas

Mantenimiento de fuentes ornamentales

Limpieza de edificios públicos municipales

Bicinrivas, servicio municipal de bicicletas

de alquiler

Empresa Municipal de la Vivienda

Grúa municipal

Sí No

Limpieza de las calles es el servicio que mayor referencia tiene entre los ciudadanos de ser realizada por

la empresa pública frente a la grúa municipal, servicio que sólo reconoce el 19,6%.
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Valoración de servicios públicos
Valoración de servicios realizados por la empresa pública Rivamadrid

7,38

6,68

6,31

6,28

6,12

Puntos limpios

Recogida de basuras y residuos

Mantenimiento de fuentes ornamentales

Bicinrivas, servicio municipal de bicicletas de

alquiler

Empresa Municipal de la Vivienda

Los puntos limpios es el servicio

mejor valorado (7,38), seguido

de la recogida de basura y

residuos (6,68).

Las mejores valoraciones de

estos servicios se registran en la

zona Oeste, mientras que las

más bajas se producen en la

zona Este.

Total

- Hombre Mujer 18-29 años 30-44 años 45-64 años 65 y más años Este Centro Oeste (Covibar)

Puntos limpios 7,38 7,52 7,24 7,24 7,41 7,35 7,72 7,25 7,38 7,44

Recogida de basuras y residuos 6,68 6,82 6,53 7,01 6,73 6,40 6,99 6,48 6,68 6,76

Mantenimiento de fuentes ornamentales 6,31 6,40 6,22 6,37 6,50 6,00 6,88 5,96 6,38 6,40

Bicinrivas, serv icio municipal de bicicletas 

de alquiler
6,28 6,27 6,30 6,27 6,42 6,12 6,60 6,04 6,30 6,36

Empresa Municipal de la Viv ienda 6,12 6,10 6,13 6,11 6,16 5,95 6,80 5,86 6,24 6,10

Sexo Edad Área de residencia
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PROBLEMAS MUNICIPALES
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Problemas más importantes
¿Cuál o cuáles considera Vd. que son los problemas más importantes que tiene actualmente el 

municipio de Rivas?

El transporte público, es con diferencia el

principal problema para los ciudadanos de

Rivas con un 30,9%, seguido del acceso

carreteras/ acceso M50 (13,3%) y

educación/cultura (12,3%).

30,9%

13,3%

12,3%

11,3%

10,3%

9,8%

9,4%

8,6%

6,0%

5,6%

4,5%

4,3%

3,8%

3,6%

3,1%

2,8%

2,6%

2,1%

2,0%

15,1%

10,1%

Transporte público

Accesos carreteras/Acceso M50

Educación/Cultura

Seguridad ciudadana

Sanidad

Pavimentación y estado de aceras y calles

Limpieza de calles

Tráfico

Medio ambiente/zonas verdes

Crecimiento de la población

Infraestructuras, equipamiento

Trabajo/paro

Cañada real

Ninguno

Basura/Vertedero de Valdemingómez

Impuestos

Gestión/Falta de servicios públicos

Mala gestión municipal/Deuda

Subida del precio de la vivienda/alquiler

Otros*

Ns/Nc

*En otros se han sumado todos los problemas inferiores a 2%.
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Problemas más importantes
¿Cuáles considera Vd. que son los problemas más importantes que tiene actualmente el municipio de Rivas?

RANKING

1º

2º

3º

Total Edad

- Hombre Mujer 18-29 años 30-44 años 45-64 años 65 y más años Este Centro Oeste (Covibar)

Transporte público 30,9% 25,8% 35,9% 46,0% 27,6% 28,5% 24,1% 27,7% 29,0% 34,0%

Accesos carreteras/Acceso M50 13,3% 17,6% 9,1% 7,1% 16,3% 14,2% 10,4% 8,1% 14,9% 14,0%

Educación/Cultura 12,3% 8,8% 15,7% 6,3% 21,0% 9,3% 3,1% 8,7% 14,3% 11,8%

Seguridad ciudadana 11,3% 14,9% 7,9% 5,5% 14,8% 11,8% 7,6% 12,4% 9,1% 13,0%

Sanidad 10,3% 8,1% 12,4% 3,7% 13,7% 10,4% 9,7% 6,4% 10,0% 12,2%

Pavimentación y estado de aceras y calles 9,8% 9,3% 10,4% 14,7% 6,4% 11,0% 8,3% 11,8% 10,5% 8,4%

Limpieza de calles 9,4% 9,2% 9,5% 4,5% 7,1% 14,0% 8,4% 12,0% 9,3% 8,4%

Tráfico 8,6% 9,7% 7,6% 7,3% 6,8% 11,6% 5,5% 7,8% 8,8% 8,8%

Medio ambiente/zonas verdes 6,0% 6,4% 5,7% 4,3% 4,1% 7,9% 8,9% 9,5% 6,2% 4,4%

Crecimiento de la población 5,6% 5,1% 6,1% 3,8% 7,1% 6,0% 6,5% 6,8% 4,1%

Infraestructuras, equipamiento 4,5% 4,9% 4,0% 3,7% 4,2% 5,2% 4,2% 3,5% 4,3% 5,0%

Trabajo/paro 4,3% 3,5% 5,0% 7,5% 2,5% 4,7% 3,4% 6,1% 5,0% 2,8%

Cañada real 3,8% 5,3% 2,4% 5,4% 5,5% 2,2% 3,7% 5,2%

Ninguno 3,6% 4,3% 2,8% 4,3% 2,2% 3,4% 8,0% 4,1% 3,7% 3,2%

Basura/Vertedero de Valdemingómez 3,1% 4,5% 2,6% 2,7% 4,1% 2,5% 4,4%

Impuestos 2,8% 2,6% 3,0% 4,6% 2,5% 3,4% 3,1%

Gestión/Falta de serv icios públicos 2,6% 3,1% 2,1% 4,5% 3,0% 3,6% 2,9%

Mala gestión municipal/Deuda 2,1% 2,4% 3,3% 2,4%

Subida del precio de la v iv ienda/alquiler 2,0% 1,9% 2,1% 3,4% 2,9% 3,2%

Otros* 15,1% 15,7% 14,4% 14,8% 15,8% 14,4% 15,5% 15,3% 13,7% 16,3%

Urbanismo 1,7% 2,4% 1,0% 0,0% 2,4% 1,4% 3,5% 2,4% 2,0% 1,2%

Los políticos/la corrupción 1,5% 1,6% 1,4% 0,0% 1,8% 2,0% 1,0% 1,1% 2,8% 0,5%

Serv icios sociales 1,4% 0,8% 2,0% 1,8% 1,8% 0,8% 2,1% 2,2% 1,1% 1,4%

Falta de Aparcamiento 1,2% 1,3% 1,1% 0,8% 1,0% 1,3% 2,2% 0,6% 0,6% 2,0%

Instalaciones/activ idades deportivas 1,1% 0,9% 1,3% 0,0% 1,7% 1,3% 0,0% 1,2% 0,6% 1,6%

Bibliotecas 1,0% 0,7% 1,3% 4,5% 0,6% 0,0% 0,0% 1,9% 1,0% 0,7%

Abandono de los barrios 1,0% 0,8% 1,2% 2,4% 0,0% 1,3% 0,9% 0,6% 0,6% 1,6%

Iluminación en las calles 0,9% 1,1% 0,7% 1,0% 1,7% 0,3% 0,0% 0,0% 1,1% 1,1%

Falta de salidas para los jóvenes 0,7% 0,9% 0,5% 1,7% 0,0% 0,5% 2,1% 2,1% 0,0% 0,8%

Atención a mayores/residencias 0,7% 0,6% 0,7% 0,0% 0,0% 1,5% 0,9% 0,6% 0,0% 1,3%

Excrementos de los perros 0,7% 0,5% 0,8% 0,0% 0,7% 0,9% 0,9% 0,6% 0,6% 0,7%

Convivencia vecinal 0,6% 1,1% 0,0% 0,0% 0,6% 0,9% 0,0% 0,0% 1,2% 0,2%

Pérdida y falta de apoyo al comercio 0,4% 0,4% 0,4% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%

Inmigración 0,3% 0,5% 0,2% 0,8% 0,0% 0,5% 0,0% 0,6% 0,0% 0,6%

Perdida y falta de apoyo al comercio 0,2% 0,4% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0%

Ns/Nc 10,1% 10,2% 10,0% 12,8% 12,1% 6,1% 14,4% 9,2% 12,3% 8,4%

Sexo Área de residencia

*En otros se han sumado todos los problemas inferiores a 2%.
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Problemas más importantes
¿Cuál o cuáles considera Vd. que son los problemas más importantes que tiene actualmente el 

municipio de Rivas?

18,9%

1,0%

8,2%

5,8%

9,0%

8,3%

9,8%

5,4%

35,1%

18,8%

18,6%

13,8%

13,3%

12,8%

10,8%

9,1%

30,9%

13,3%

9,4%

4,5%

11,3%

10,3%

12,3%

9,8%

Transporte público

Accesos a Rivas (M50)

Limpieza de calles y gestión de residuos

Infraestructuras, equipamiento

Seguridad ciudadana

Sanidad / falta de ambulatorios

Educación/Cultura

Pavimentación y estado de aceras y calles

Enero 2015 Diciembre 2017 abr-18

EVOLUTIVO

Aunque se mantiene como problema

más destacado, disminuyen cuatro

puntos la menciones a los problemas de

transporte público o acceso a Rivas

respecto al año anterior.

Disminuyen también las referencias a los

accesos, la limpieza de calles,

infraestructuras, seguridad, sanidad. Por

el contrario aumenta dos puntos

educación/cultura.
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Valoración de actuaciones
En relación con los siguientes servicios en funcionamiento y actuaciones realizadas en el municipio de 

Rivas, que usted conoce dígame ¿cómo las valora? 

Acceso carreteras- acceso M50 es la actuación mejor valorada, con un 32,8% de opiniones positivas.

En todos los casos las opiniones neutras son superiores a las positivas, que en ningún caso llegan a un

tercio de la población.

32,8%

25,3%

20,9%

20,8%

20,8%

16,4%

15,7%

12,8%

11,1%

9,6%

5,8%

2,1%

35,7%

51,8%

50,2%

41,9%

48,5%

30,2%

50,9%

42,4%

33,6%

49,3%

38,0%

66,8%

25,9%

21,1%

21,5%

33,6%

24,9%

44,5%

29,3%

39,5%

55,3%

31,8%

55,1%

14,7%

5,6%

1,9%

7,3%

3,7%

5,9%

8,9%

4,2%

5,3%

0,0%

9,3%

1,2%

16,5%

Acceso carreteras - Acceso M50

Educación-Cultura

Sanidad

Medio ambiente-zonas verdes

Infraestructuras, equipamiento

Crecimiento de la población

Seguridad ciudadana

Transporte público

Pavimentación y estado de aceras y calles

Tráfico

Limpieza de calles

Trabajo-paro

OPINIONES POSITIVAS OPINIONES NEUTRAS OPINIONES NEGATIVAS Ns/Nc
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ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LAS 

ÁREAS DE GESTIÓN
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7,73

7,34

7,03

6,90

6,81

6,48

6,35

6,29

6,27

6,26

5,96

5,79

5,73

5,58

5,50

4,98

4,28

Deportes

Políticas de mujer

Cultura

Juventud

Mantenimiento y creación de zonas verdes y…

Atención a mayores

 Seguridad ciudadana

Fiestas

Limpieza de las calles

Servicios Sociales

 Vivienda

Pavimentación y cuidado de calles

Aparcamientos públicos

Empleo

Tráfico

Transporte público

Impuestos municipales

6,2
24

Valoración de áreas de actuación municipal
¿Podría Vd. calificarme, en una escala de 1 a 10, la actuación del Ayuntamiento en cada una de las 

siguientes áreas?
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Valoración de áreas de actuación municipal
¿Podría Vd. calificarme, en una escala de 1 a 10, la actuación del Ayuntamiento en cada una de las 

siguientes áreas?RANKING

1º

2º

3º
Deportes es el área mejor valorada

en términos absolutos y tanto entre

los hombres como entre las mujeres.

Políticas de mujer es el segunda área

mejor valorada entre hombres y

mujeres.

Cultura ocupa el tercer puesto en

valoración en términos absolutos.

Globalmente sólo dos áreas no

alcanzan los 5 puntos: transporte

público e impuestos municipales.

Total

- Hombre Mujer

Deportes 7,73 7,79 7,68

 Políticas de mujer 7,34 7,47 7,24

Cultura 7,03 7,00 7,06

 Juventud 6,90 6,94 6,85

Mantenimiento y creación de zonas 

verdes y jardines
6,81 6,94 6,69

Atención a mayores 6,48 6,54 6,43

 Seguridad ciudadana 6,35 6,38 6,33

Fiestas 6,29 6,12 6,45

Limpieza de las calles 6,27 6,32 6,22

Serv icios Sociales 6,26 6,28 6,24

Viv ienda 5,96 5,96 5,96

 Pavimentación y cuidado de calles 5,79 5,85 5,73

Aparcamientos públicos 5,73 5,77 5,69

 Empleo 5,58 5,65 5,53

Tráfico 5,50 5,46 5,54

Transporte público 4,98 5,08 4,87

Impuestos municipales 4,28 4,48 4,08

Sexo
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Valoración de áreas de actuación municipal
¿Podría Vd. calificarme, en una escala de 1 a 10, la actuación del Ayuntamiento en cada una de las 

siguientes áreas?
RANKING

1º

2º

3º Deportes es el área mejor

valorada por todos los

grupos de edad con la

excepción de los más

jóvenes que valoran en

primer lugar políticas de

mujer.

Políticas de mujer es el

segundo valorado para

todos excepto los más

jóvenes.

En tercer lugar, destaca

cultura, salvo en los de 18 a

29 años que señalan

mantenimiento y creación

de zonas verdes y los de mas

de 65 años que señalan

juventud.

Total

- 18-29 años 30-44 años 45-64 años

65 y más 

años

Deportes 7,73 7,77 7,83 7,58 7,98

 Políticas de mujer 7,34 7,97 7,21 7,13 7,41

Cultura 7,03 7,47 7,04 6,82 7,05

Juventud 6,90 7,24 6,99 6,60 7,16

Mantenimiento y creación de zonas 

verdes y jardines
6,81 7,52 6,92 6,35 6,94

Atención a mayores 6,48 7,03 6,57 6,19 6,44

Seguridad ciudadana 6,35 6,72 6,38 6,19 6,20

Fiestas 6,29 6,17 6,48 6,10 6,62

 Limpieza de las calles 6,27 6,87 6,46 5,74 6,61

Serv icios Sociales 6,26 6,69 6,16 6,19 6,14

Viv ienda 5,96 6,05 5,86 5,90 6,60

Pavimentación y cuidado de calles 5,79 6,30 5,85 5,40 6,28

Aparcamientos públicos 5,73 6,25 5,82 5,39 5,81

Empleo 5,58 5,87 5,67 5,36 5,56

Tráfico 5,50 6,04 5,47 5,27 5,63

Transporte público 4,98 4,92 4,91 4,98 5,38

Impuestos municipales 4,28 4,56 4,19 4,19 4,72

Edad
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Valoración de áreas de actuación municipal
¿Podría Vd. calificarme, en una escala de 1 a 10, la actuación del Ayuntamiento en cada una de las 

siguientes áreas?
RANKING

1º

2º

3º

Deportes es de nuevo el área

mejor valorada por todos.

Podemos observar que no se

da ninguna diferencia entre las

áreas de residencia siendo

deportes, políticas de mujer y

cultura las mas valoradas en

todos los casos.

Total

- Este Centro

Oeste 

(Covibar)

Deportes 7,73 7,61 7,69 7,83

 Políticas de mujer 7,34 7,08 7,30 7,50

Cultura 7,03 6,90 7,00 7,11

Juventud 6,90 6,70 6,86 7,02

Mantenimiento y creación de zonas 

verdes y jardines
6,81 6,75 6,79 6,85

Atención a mayores 6,48 6,07 6,66 6,49

Seguridad ciudadana 6,35 6,29 6,52 6,22

Fiestas 6,29 6,15 6,35 6,28

 Limpieza de las calles 6,27 5,84 6,24 6,48

Serv icios Sociales 6,26 6,21 6,17 6,38

Viv ienda 5,96 5,81 6,00 5,99

Pavimentación y cuidado de calles 5,79 5,48 5,75 5,96

Aparcamientos públicos 5,73 5,87 5,81 5,60

Empleo 5,58 5,53 5,60 5,60

Tráfico 5,50 5,52 5,54 5,46

Transporte público 4,98 4,77 5,08 4,96

Impuestos municipales 4,28 4,11 4,23 4,40

Área de residencia
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Valoración de áreas de actuación municipal
¿Podría Vd. calificarme, en una escala de 1 a 10, la actuación del Ayuntamiento en cada una de las 

siguientes áreas?

7,38

7,05

5,88

6,35

6,65

6,54

5,81

5,96

6,22

5,32

6,02

7,56

7,34

6,97

6,77

6,70

6,53

6,33

6,33

6,05

6,00

5,92

7,73

7,34

7,03

6,90

6,81

6,48

5,96

6,26

6,27

6,29

6,35

Deportes

Políticas de mujer

Cultura

Juventud

Mantenimiento y creación de zonas verdes y jardines

Atención a mayores

 Vivienda

Servicios Sociales

Limpieza y recogida de basuras

Fiestas

Seguridad ciudadana

Enero 2015 Diciembre 2017 abr-18

EVOLUTIVO
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6,25
6,29

6,22

6,70

6,24

6,04

6,36

6,11

6,26
6,30

- Hombre Mujer 18-29 años 30-44 años 45-64 años 65 y más años Este Centro Oeste

(Covibar)

Total Sexo Edad Área de residencia

29

Valoración global de la gestión del 
Ayuntamiento

La valoración global de la gestión supera el aprobado entre mujeres y hombres, en todos los

grupos de edad y en todas las áreas de residencia. Los jóvenes son quienes mejor valoran esta

gestión, mientras que los ciudadanos de 45 a 64 años son los que ofrecen la puntuación más

baja.
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SEGURIDAD CIUDADANA
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1,4%

20,7%

51,6%

18,1%

4,3% 3,8%

Claramente a

mejor

A mejor Ni a mejor ni a

peor

A peor Claramente a

peor

Ns/Nc
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Seguridad ciudadana
En Relación a la seguridad ciudadana, considera que en el último año la situación en la ciudad de 

Rivas ha evolucionado…

Un 22,1% considera que en relación a la

seguridad ciudadana la situación es

mejor en el último año frente al 22.5% que

cree que ha ido a peor.

En este escenario de división de

opiniones, el 51,6% entiende que no se ha

producido ninguna variación.

Los ciudadanos de 30 a 64 años son

quienes se muestran más críticos.

22,1% 22,5%

Total

- Hombre Mujer 18-29 años 30-44 años 45-64 años 65 y más años Este Centro

Oeste 

(Covibar)

Claramente a mejor 1,4% 1,3% 1,5% 4,0% ,3% 1,1% 2,2% ,5% 2,6% ,7%

A mejor 20,7% 20,0% 21,4% 29,8% 20,1% 16,5% 23,0% 19,3% 15,0% 26,6%

Ni a mejor ni a peor 51,6% 52,7% 50,5% 51,0% 49,7% 53,7% 51,4% 53,0% 58,3% 44,7%

A peor 18,1% 19,7% 16,6% 12,6% 20,9% 19,1% 14,3% 19,1% 14,2% 21,5%

Claramente a peor 4,3% 3,7% 4,9% 2,6% 4,8% 5,4% ,9% 4,2% 5,6% 3,1%

Ns/Nc 3,8% 2,6% 5,1% 0,0% 4,1% 4,3% 8,2% 3,9% 4,3% 3,3%

Sexo Edad Área de residencia
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Seguridad ciudadana
En Relación a la seguridad ciudadana, considera que en el último año la situación en la ciudad de 

Rivas ha evolucionado…

Actualmente, un 22,1% considera que en relación a la seguridad ciudadana la situación es mejor en el

último año frente al 24,5% de 2017.

Aumenta 9 puntos quienes creen que la seguridad no ha ido ni a mejor ni a peor y se ha mantenido.

EVOLUTIVO

2,1%

20,9%

43,5%

24,1%

6,5%

3,0%2,5%

22,0%

42,8%

24,8%

5,6%

2,4%1,4%

20,7%

51,6%

18,1%

4,3% 3,8%

Claramente a mejor A mejor Ni a mejor ni a peor A peor Claramente a peor Ns/Nc

Enero 2015 Diciembre 2017 abr-18
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Ficha técnica
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• Población: mayores de 18 años.

• Ámbito: Municipio de Rivas.

• Encuesta: Telefónica.

• Cuestionario: estructurado.

• Fecha de Campo: 12 al 22 de abril 

• Muestra: 800 entrevistas con un error posible de ±3,51% para 

un nivel de confianza del 95.5% (dos sigma) y p/q=50/50.

Ficha técnica
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