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BSIGMADOS

GESTION Y EVOLUCION MUNICIPAL -

En general, équé opinion tiene Vd. de la gestion que ha llevado a cabo el actual Equipo de
Gobierno Municipal de Rivas-Vaciamadrid?

43,8% \ /

33,8%

6,4% 7,2%
4,8% i 4,1% |
) o - .
Wuy buena Buena / Regular \Mala Muy mala / NS/NC

* El porcentaje de los ciudadanos de Rivas que tienen una valoracién positiva de la actuacidon del equipo de gobierno casi quintuplica al de
quienes lo valoran negativamente.

*  Practicamente la mitad de la poblacidn tiene una opinidn buena o muy buena de la gestién del consistorio mientras que solo uno de cada diez
ripenses expresa una opinion negativa de la misma.




BSIGMADOS
GESTION Y EVOLUCION MUNICIPAL -

En general, équé opinion tiene Vd. de la gestion que ha llevado a cabo el actual Equipo de
Gobierno Municipal de Rivas-Vaciamadrid?

SEXO EDAD AREA
Hombre Mujer Dealﬁig 29 Deasr:‘(()): a4 Dea‘::‘i: 64 65;;121838 Este Centro Oeste (COVIBAR)

Muy buena 4,8% 4,7% 4,8% 0,7% 5,3% 5,2% 9,4% 6,0% 5,2% 3,6%

Buena 43.8% 459% 41,7% 53,2% 43,0% 41,8% 35,3% 46,5% 43,3% 42,8%
Regular 338% 31,1% 36,4% 29,8% 34,2% 34,0% 39,7% 29,2% 33,2% 37,0%
Mala 6,4% 6,7% 6,2% 3,4% 5,6% 7,8% 10,6% 5,7% 6,3% 7,0%
Muy mala 4,1% 4,5% 3,6% 2, 7% 5,0% 4,2% 2,6% 5,3% 4,1% 3,3%
NS/NC 7,2% 7,1% 7,2% 10,1% 6,9% 7,0% 2,4% 7,3% 7,9% 6,3%

La buena valoracion de la gestidon del Equipo de Gobierno municipal se da entre todos los grupos analizados e independientemente de la

variable que observemos (sexo, edad o area).
Si bien la valoracidn positiva es ampliamente mayoritaria entre hombres y mujeres, los hombres tienen una opinién mas favorable de la

gestion municipal que las mujeres.
Por grupos de edad, la mejor valoracion se da en el grupo de los mas jovenes (de 18 a 29 afios) mientras que la valoracién mas baja —aunque

se encuentra en un escaso 13%- se da entre la poblacion de 65 y mas anos.
Si atendemos a las diferentes areas de la ciudad, en todas ellas la valoracion positiva casi quintuplica a la negativa. La zona en la que la gestion

municipal obtiene su mejor valoracion es la este y es en la zona oeste donde obtiene la mas baja.




BSIGMADOS

GESTION Y EVOLUCION MUNICIPAL -

En general, équé opinion tiene Vd. de la gestion que ha llevado a cabo el actual Equipo de
Gobierno Municipal de Rivas-Vaciamadrid?

43,8%
35 69 36,9% EVOLUTIVO
’ 33,8%
11,9%
9 6,9% 7,2%
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc
B Enero 2015 4 Diciembre 2017

* Enlos dos ultimos afios se muestra una clara evolucién positiva de la opinién de los ripenses sobre la gestidon del Gobierno Municipal.

* La valoracion positiva [muy buena y buena] ha crecido nueve puntos mientras que la valoracién negativa [muy mala y mala] se ha reducido
ocho puntos. También se ha reducido en tres puntos el porcentaje de quienes tienen una opinidn regular de la gestion municipal.

* Un hecho a destacar es que quienes no tienen una opinién clara de la actuacién del equipo de Gobierno ha aumentado 2,4 puntos en los dos
ultimos anos.
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GESTION Y EVOLUCION MUNICIPAL -

En general, ¢écodmo cree que ha evolucionado Rivas en los ultimos dos anos?

37,1% 36,2%

3,3%

_—

Claramente a A mejor Ni mejor ni a A peor Claramente a NS/NC
mejor peor peor

* Un42,3% de la poblacién de Rivas considera que, en los dos ultimos afios, el municipio ha evolucionado positivamente y solo
un 18,2% entiende que la evolucion ha sido negativa.

e Algo mas de un tercio de los ripenses entienden que, en los dos uUltimos afios, el municipio no ha evolucionado ni a mejor ni a
peor.




BSIGMADOS

GESTION Y EVOLUCION MUNICIPAL -

En general, écoOmo cree que ha evolucionado Rivas en los ultimos dos anos?

SEXO EDAD AREA
Hombre Mujer De;ﬁi: 29 De;%: a4 Deaz:.’isoz o4 65;%?:5 Este Centro Oeste (COVIBAR)
Claramente a mejor 5,2% 5,6% 4,8% 5,5% 5,8% 4,9% 2,5% 5,7% 5,6% 4,4%
A mejor 37,1% 40,4% 33,9% 49,7% 34,6% 33,6% 36,2% 41,9% 36,3% 35,4%
Ni mejor ni a peor 36,2% 34,1% 38,2% 29,3% 37,3% 36,1% 47,2% 35,2% 36,3% 36,6%
A peor 155% 14,3% 16,6% 11,2% 15,1% 18,8% 11,5% 10,5% 16,2% 17,5%
Claramente a peor 2,7% 3,1% 2,4% 0,9% 3,0% 4,0% 0,0% 4,8% 2,0% 2,4%
NS/NC 3,3% 2,6% 4,0% 3,4% 4,3% 2,6% 2,6% 2,0% 3,7% 3,7%

* Si bien la opinidn positiva sobre la evolucion de Rivas es mayoritaria entre hombres y mujeres, son los hombres quienes —con
un 46%, tienen una opinion mas favorable. Ese porcentaje se queda, en el caso de las mujeres, en un destacable pero
sensiblemente inferior 38,7%, una cifra que practicamente se iguala, en el caso de las mujeres, a quienes opinan que el

municipio no ha ido ni a mejor ni a peor (38,2%).

* Una vez mas, son los jévenes quienes manifiestan una opinién mas favorable de la evolucion de Rivas. Mas de la mitad de los
jévenes (55,2%) mantiene una opinién positiva mientras que es en el grupo de 45 a 64 aifos donde, con un 22%, se da una
valoracién mads negativa.

e Hay diferencias de valoracién en funcién de las diferentes areas. Asi, en el area Este hay 47,6% que tiene una opinidn positiva
mientras que en las zonas Centro y Oeste ese porcentaje baja al 41,9% y el 39,8% respectivamente.
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GESTION Y EVOLUCION MUNICIPAL -

En general, ¢écodmo cree que ha evolucionado Rivas en los ultimos dos anos?

37,1% 36,2%

30,99

EVOLUTIVO

Claramente a A mejor Ni a mejor ni a A peor Claramente a Ns/Nc
mejor peor peor

M Enero 2015 d Diciembre 2017

* En términos agregados, el porcentaje de quienes tienen una opinidn positiva sobre la evolucion del municipio en los dos
ultimos aflos ha aumentado algo mds de cinco puntos. Sin embargo, ese aumento se produce entre quienes consideran que la
ciudad ha ido “a mejor” mientras que se ha reducido en ocho décimas el porcentaje de quienes consideran que ha ido
“claramente a mejor”.

* El grupo de quienes entienden que no ha ido ni a mejor ni a peor ha aumentado algo mas de cinco puntos mientras que el
porcentaje de quienes tienen una opinidn negativa se ha reducido en 12,8 puntos.

* También aqui hay que destacar que el porcentaje de quienes no tienen una opinidn sobre la evolucién de Rivas, si bien se

mantiene en niveles muy bajos, se ha triplicado en los ultimos dos anos




BSIGMADOS

GESTION Y EVOLUCION MUNICIPAL -

En general, écuanto le interesa la actividad municipal en Rivas-Vaciamadrid?

40,1%

0,6%

Mucho Algo Ni mucho ni Poco Muy poco NS/NC
poco

* Casi tres de cada cuatro ripenses tienen interés por la actividad municipal, un porcentaje que
contrasta con el 17,1 que manifiesta menos interés por ello. Son porcentajes que hablan de un
tejido civico comparativamente destacado respecto a otros municipios similares en tamafio.




BSIGMADOS

GESTION Y EVOLUCION MUNICIPAL -

En general, écuanto le interesa la actividad municipal en Rivas-Vaciamadrid?

SEXO EDAD AREA
Hombre Mujer De;\i: 29 Dea:;(l: a4 Deaz:.’isoz o4 65a);~“r)nsas Este Centro Oeste (COVIBAR)
Mucho 40,1% 40,8% 39,5% 26,7% 44,1% 41,3% 47,5% 35,8% 39,5% 43,3%
Algo 335% 32,1% 34,9% 38,4% 33,1% 33,3% 25,5% 31,1% 34,8% 33,4%
Ni mucho ni poco 8,7% 8,9% 8,5% 12,9% 6,4% 8,4% 10,9% 11,4% 7,2% 8,9%
Poco 11,8% 12,6% 11,0% 17,1% 11,4% 10,7% 6,6% 12,7% 12,5% 10,4%
Muy poco 5,3% 5,1% 5,4% 5,0% 4,7% 5,3% 8,1% 8,3% 5,8% 3,0%
NS/NC 0,6% 0,5% 0,7% 0,0% 0,3% 1,0% 1,4% 0,7% 0,3% 1,0%

e El interés por la actividad municipal es mayoritario entre todos los grupos analizados e

independientemente de la variable que observemos.

e  Por grupos de edad, quienes muestran mas interés se encuentran entre los 30 y los 44 afos, siendo los

jévenes quienes muestran menos interés por la actividad municipal.

e Por areas, si bien en todas ellas es muy mayoritario el interés por la actividad municipal, esta alcanza el
porcentaje mas alto en la zona Oeste y el mas bajo en la zona Este. Solo en esta ultima el porcentaje de
quienes tienen interés por la actividad municipal baja del 70%.




BSIGMADOS

GESTION Y EVOLUCION MUNICIPAL -

En general, écuanto le interesa la actividad municipal en Rivas-Vaciamadrid?

43,6%
0,1%

EVOLUTIVO

34,6%33 59

0,7%0,6%
Mucho Algo Ni mucho ni Poco Muy poco Ns/Nc
poco

B Enero 2015 i Diciembre 2017

* En perspectiva evolutiva, en los dos ultimos anos se ha producido un descenso del interés por la vida municipal en Rivas de 4,6 puntos.

* Ese descenso se corresponde con el aumento en 1,4 puntos de quienes tienen poco o muy poco interés por la actividad municipal y de 1,9
puntos entre quienes no se interesan ni mucho ni poco.
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IMAGEN Y VALORACION DEL ALCALDE




BSIGMADOS

IMAGEN Y VALORACION DEL ALCALDE -

NOMBRE DEL ALCALDE PARTIDO AL QUE
PERTENECE

-

0,3%
0,4% &
0,4% §
CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO DEL
DEL NOMBRE PARTIDO AL QUE
PERTENECE
Correcto 53,5% 69,4%
Incorrecto 1,1% 8,7%
NS/NC 45,4% 21,9%
B PedrodelCura MOtro M NS/NC Hl|zquierda Unida - Equo - Somos Rivas M Rivas Puede B PP M PSOE MiCiudadanos [MOtros M Ns/Nc

* Mas de la mitad de los vecinos del municipio conoce el nombre del alcalde: Pedro del Cura.
* Mas de dos tercios de los ripenses identifican correctamente el partido al que pertenece el alcalde.

e Del resto de la poblacidn, casi un 22% no es capaz de identificar el partido y no llega al 9% el porcentaje
de quienes se equivocan al identificar el partido del alcalde.
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IMAGEN Y VALORACION DEL ALCALDE -

EDAD AREA
De 18 a 29 De 30a 44 De 45 a 64 65y mas Este G Oeste
afos afos afios afos (COVIBAR)
NOMBRE CORRECTO 53,5% 25,1% 57,8% 61,2% 62,8% 54,8% 50,6% 56,1%
PARTIDO CORRECTO 69,4% 52,3% 72,9% 73,7% 73,1% 68,1% 71,3% 68,1%

* El nivel del conocimiento de Pedro del Cura es extraordinariamente bajo entre los jévenes: mas de
treinta puntos menos de conocimiento que en el conjunto de la poblacién. El nivel de conocimiento del
alcalde aumenta claramente con la edad alcanzando el mayor porcentaje de conocimiento en el grupo de
65 y mas afos.

* Enrelacion a las zonas de la ciudad, el nombre del Alcalde es mas conocido en el Oeste que en las otras
dos zonas de la ciudad, si bien la diferencia con la zona Este es de poco mas de un punto.

e Del mismo modo, el conocimiento del partido en el que el Alcalde milita es significativamente mas bajo
entre los jovenes que entre el resto de la poblacion, y alrededor de veinte puntos inferior que entre los
demads grupos de edad. En todos los grupos de edad, excepto el de los mas jovenes, el conocimiento del
partido supera el 70%.




BSIGMADOS

IMAGEN Y VALORACION DEL ALCALDE -

¢ Que opinion tiene Vd. del Alcalde de Rivas, Pedro del Cura, en una escalade 1 a 10 en los
siguientes aspectos?

|

En capacidad de liderazgo I I 5,91

En capacidad de gestion l I 5,86

En honestidad ' l 5,84

En proximidad a los ciudadanos l 5,82

Valoracion Global _ 5,80

* Laopinion sobre el alcalde de Rivas, Pedro del Cura, alcanza una valoracion global de 5,8 puntos sobre 10.

* Entodas las caracteristicas objeto de valoracidn, el alcalde supera el aprobado.

* Los atributos mas valorados del alcalde son los relacionados, por ese orden, con la capacidad de liderazgo y de
gestion, mientras que la puntuacién mas baja la obtiene en “proximidad a los ciudadanos.”
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IMAGEN Y VALORACION DEL ALCALDE - v

¢ Que opinion tiene Vd. del Alcalde de Rivas, Pedro del Cura, en una escalade 1 a 10 en los
siguientes aspectos?

AREA

En honestidad

En proximidad a los ciudadanos En capacidad de gestion

En capacidad de liderazgo
e TOTAL @—AREAEste ~ —@—AREA Centro == AREA Oeste (COVIBAR)

* El alcalde obtiene unas valoraciones significativamente mds altas en la zona Oeste de la ciudad que en la zona
Centro, que es el ambito urbano en el que mas baja su calificacion. Asi, en la zona Oeste obtiene una valoracion
cercana al seis en todas las caracteristicas mientras que en la zona centro se mueve alrededor del 5’40 excepto en

proximidad a los ciudadanos donde sube levemente.
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IMAGEN Y VALORACION DEL ALCALDE -

0,341 ‘

Importancia Valoracion

En honestidad g >84

0,299‘

En capacidad de gestion | l 5,86

0,219

l 5,82

En proximidad a los ciudadanos

I 5,91

0,143 En capacidad de liderazgo

En el atributo mas valorado por los ripenses, la honestidad, el alcalde obtiene su tercera mejor puntuacién de los
cuatro atributos examinados.
Simétricamente, el alcalde obtiene su mejor valoraciéon (5,91), en el atributo al que menos importancia conceden

sus conciudadanos: la capacidad de liderazgo.
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IMAGEN Y VALORACION DEL ALCALDE -

Atributos de Alta
Inversion

ANALISIS VALORACION-IMPORTANCIA

MATRIZ ESTRATEGICA DE IMAGEN

Honestidad y capacidad
de gestion son los atributos
que mayor inversion
necesitan, dada su
importancia y la moderada
valoracion que obtienen.

En honestidad

En capacidad de gestion

'

Importancia

Atributos de Baja
Inversion

0 En proximidad a los
ciudadanos

u En capacidad de
liderazgo

La capacidad de liderazgo requiere menor
inversibn ya que es un atributo menos
valorado y en el que el alcalde obtiene su
maxima puntuacion.

Valoracion
Global 5.8

Valoracion
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CONOCIMIENTO Y VALORACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO
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CONOCIMIENTO Y VALORACION DE SERVICIOS PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO -

Conocimiento
Rivamadrid, Empresa Municipal de Servicios — ' 0
(limpieza/recogida de residuos/jardineria) | 89,2%
Rivas al dia (Revista de comunicacién) I 78,7%
Servicios de atencidn al ciudadano — I 72,7%
Bibliotecas | 71,0%
Pagina web del Ayuntamiento _ | 69,0%
Serviciossociales | ! 54,4%
Servicio de empleo y formacién _ l 43,8%

* Rivamadrid es el servicio publico mas conocido del ayuntamiento, con un conocimiento entre los vecinos que casi
llega a nueve de cada diez. Le siguen en importancia la revista “Rivas al Dia”, los servicios de atencién al ciudadanoy

las bibliotecas municipales.

* Por debajo de los dos tercios de conocimiento solo se encuentran los servicios sociales y el servicio de empleo y
formacion del ayuntamiento. Este Ultimo es el Unico servicio publico conocido por menos del 50% de la poblacién.
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CONOCIMIENTO Y VALORACION DE SERVICIOS PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO

Valoracion

Bibliotecas _ 697

Servicios de atencidn al ciudadano

Serviciossociales

Rivas al dia (Revista de comunicacion) | ¢,

(limpieza/recogida de residuos/jardineria) ¢

e Lavaloracion general de los servicios que se prestan desde el Ayuntamiento es positiva y supera el aprobado en todos los casos.

* El servicio mejor calificado es el de bibliotecas, cuya valoracidn se acerca al notable, seguido de cerca por los servicios de atencion
al ciudadano, los servicios sociales y la revista Rivas al dia, todos ellos con una nota superior a 6,6 puntos.

* Solo el servicio de empleo y formacion baja de la barrera del 6.
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CONOCIMIENTO Y VALORACION DE SERVICIOS PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO -

Valoracion

EVOLUTIVO
6,98 6,97
6,51 6,78 6,60 6,79 6,61 6;87
5,70
5,48
Rivas al dia (Revista Bibliotecas Servicios sociales Servicios de Servicio de empleo
de comunicacion) atencion al y formacién
ciudadano
B Enero 2015 ld Diciembre 2017

* Todos los servicios publicos analizados mejoran su calificacion respecto a la obtenida hace dos afios, excepto las bibliotecas
municipales que, siendo el servicio mejor valorado, mantiene una calificacion practicamente estable.

* Aunque las diferencias son muy estrechas, la mayor subida se da en el servicio que obtiene una puntuacidon mas baja, el servicio de
empleo y formacion.
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CONOCIMIENTO Y VALORACION DE SERVICIOS PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO - v

Conocimiento-valoracion

Conocimiento Valoracion
71,0% | Bibliote cas 6,97
72,7% | Servicios de atencion al ciudadano 6,87
54,4% | Servicios sociales 6,79

78,7%|

Rivas al dia (Revista de comunicacién) 6,78
69,0% Paginaweb del ayuntamiento | .
89,2 imozacconida da resituas aramerrsy N ¢ 21

(limpieza/recogida de residuos/jardineria)

43,8% | Servicio de empleo y formacion

5,70

e Tanto el Servicio de bibliotecas como el de atencion al ciudadano aunan la formula virtuosa de un nivel de
conocimiento medio/alto y la valoraciéon mas alta.

* El servicio mejor conocido, Rivamadrid, se encuentra, a diferencia de los anteriores, con una valoracién
comparativamente baja. Algo similar pero menos acentuado ocurre con la revista Rivas al Dia, que siendo el
segundo servicio mas conocido se encuentra en una zona de valoracién intermedia.

* El bajo conocimiento del Servicio de Empleo y Formacion se ve correspondido con una baja valoracion.
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VALORACION DE LAACTUACION DE LOS
GRUPOS MUNICIPALES
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VALORACION DE LA ACTUACION DE LOS GRUPOS MUNICIPALES -

¢Como valoraria Vd. en una escala de 1 a 10 los grupos municipales de Rivas?

5,78

4,14
3,53

*  El Grupo Municipal de IU-Somos Rivas es el mas valorado entre los vecinos de la ciudad.

e Solo los grupos de IU y Rivas Puede superan el aprobado, quedandose el PSOE a cinco décimas y Ciudadanos a casi

nueve décimas.

* Solo el Partido Popular obtiene una calificacion inferior al 4.




BSIGMADOS

VALORACION DE LA ACTUACION DE LOS GRUPOS MUNICIPALES -

¢Como valoraria Vd. en una escala de 1 a 10 los grupos municipales de Rivas?

SEXO EDAD AREA
Hombre Mujer Dea:;i: 29 Dea3r~1(l: a4 Dea‘:fo: o4 65;:1:]:5 Este Centro Oeste (COVIBAR)

Grupo Municipal Somos Rivas (Izquierda Unida - Equo -

Somos Rivas) 5,78 5,72 5,85 6,31 5,73 5,53 6,22 5,50 5,75 5,94
Grupo Municipal Rivas Puede 5,40 5,33 5,51 6,39 5,13 511 5,92 5,04 5,29 5,72
Grupo Municipal PP 3,53 3,42 3,69 3,75 3,69 3,35 3,28 3,51 3,68 3,39
Grupo Municipal Ciudadanos 4,14 4,00 4,33 4,41 4,31 3,87 4,06 4,21 4,30 3,92
Grupo Municipal PSOE 4,95 4,68 5,30 4,88 4,79 4,91 5,88 4,86 4,88 5,08

* Con grandes diferencias entre algunos de ellos, los grupos municipales IU-Somos Rivas, Rivas Puede, PP vy
Ciudadanos obtienen su mejor puntuaciéon en el grupo mas jéven. Solo el PSOE obtiene su mejor valoracion en el
grupo de 65 y mas afios.

e Aungue con margenes estrechos, IlU-Somos Rivas, Rivas Puede, PP y Ciudadanos obtienen mejor valoracién entre las
mujeres que entre los hombres. Solo el PSOE es mas valorado por los hombres que por las mujeres.

* Somos Rivas, Rivas Puede y el PSOE obtienen su mejor valoracion en la zona Oeste, el PP y Ciudadanos en la zona
Centro.
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VALORACION DE LA ACTUACION DE LOS GRUPOS MUNICIPALES -

¢Como valoraria Vd. en una escala de 1 a 10 los grupos municipales de Rivas?

EVOLUTIVO
5,78
5,30
4,95
4,22
3,38 3,53
Grupo Municipal Somos Rivas Grupo Municipal PP Grupo Municipal PSOE
(Izquierda Unida - Equo - Somos
Rivas)
M Enero 2015 i Diciembre 2017

* Lavaloracion del grupo municipal IU-Somos Rivas ha aumentado en los dos ultimos afios en casi medio punto.
e También han aumentado la valoracién del grupo municipal del PP y del PSOE.

*  Elgrupo municipal socialista es el que, con una evolucién de 0,73, presenta un mayor aumento.
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VALORACION DE LA ACTUACION DE LOS GRUPOS MUNICIPALES

El pasado mes de mayo, se firmoé un acuerdo de gobierno entre los grupos municipales
de IU — Somos Rivas y Rivas Puede. Me gustaria que me indicase si lo conoce y, si es asi,

qgue lo valorara

Valoracion
5,80
1 4 5 6 7 9 10
Sexo Edad Area
. " ” ~ 65y mas :
m Conoce B No conoce Hombre Mujer 18-29 afios 30-44 afios 45-64 afios afios Este Centro Oeste (Covibar)
Conoce 31,00 34,8% 27.2% 25,1% 29,6% 34,3% 34,2% 29,1% 29,7% 33,5%
No conoce 55,0% 52,0% 57,9% 56,5% 57,3% 52,2% 54,9% 59,8% 57,5% 49,4%
Ns/Nc 14,0% 132% 14,8% 18,5% 13,1% 13,4% 10,9% 11,1% 12,8% 17,1%

* El acuerdo de Gobierno entre IU-Somos Rivas y Rivas Puede supra el aprobado entre los ciudadanos con una valoracién general de 5,8.
*Sin embargo, solo un 31% de los vecinos de Rivas conocen el acuerdo, mientras que un 55% no lo conoce.

mayor edad, de 45 afos en adelante.

Centro.

*Un porcentaje mayor de hombres que de mujeres conoce el acuerdo mientras que, por grupos de edad, es mas conocido en los dos grupos de

*Por areas, el acuerdo es claramente mas conocido en la zona Oeste con alrededor de cuatro puntos de diferencia respecto a las zonas Este y
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PROBLEMAS MUNICIPALES
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PROBLEMAS MUNICIPALES -

éCuales cree Vd. que son los problemas mas importantes que tiene actualmente Rivas-Vaciamadrid?

Transporte U b|ico |/ — 35, 1 %,
AccesosaRivas (M50) S 18,8%
Limpieza de calles y gestion de residuos |EEEEEEEEEEEEEEE—————————— 13,6%
Infraestructuras, equipamiento |EEEEEEEEEEE————————1 13,8%
Seguridad ciudadana EEESe————————— 13,3%
Sanidad / falta de ambulatorios STEEEEEES————— 1) 8%
Educacion/Cultura eeeesssssssm————— 10,8%
Pavimentacién y estado de aceras y calles e ——————— 9 1%
LaCafiada Real | 3 3%
Trabajo/paro TeeE—— 3 3%
Trafico n——— 7 5%
Mala gestion municipal/Deuda | 6, 1%
Impuestos |E—— 5,6%
Medio ambiente/zonas verdes | 3 6%
Falta de servicios == 3 59
Los politicos/la corrupcion . 3,5%
Obras | 3 4%
Serviciossociales |mm==m 2 79%
Valdemingémez / Incineradora e 2,2%
Abandonode los barrios = 2 1%
lluminacion en las calles | 2 0%
Falta de salidas para los jovenes mm 1,1%
Pérdiday falta de apoyo al comercio ™ 0,8%
Falta de Aparcamiento ™ 0,7%
Inmigracion ™ 0,6%
Convivenciavecinal ® 0,5%
Otros e 3,7%
Ninguno | 3 9%
Ns/Nc e 5,1%

* El transporte publico es, con mucha diferencia, el principal problema del municipio en la opinién de los ciudadanos. Le siguen, entre los tres
principales problemas pero a 17 puntos de distancia del transporte publico, los accesos a Rivas (m-50) y la limpieza de las calles.
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PROBLEMAS MUNICIPALES

éCuadles cree Vd. que son los problemas mas importantes que tiene actualmente Rivas-Vaciamadrid?

SEXO EDAD AREA
onve W TS e mews s o e
Transporte publico 35,1% 33,4% 36,7% 44,3% 32,0% 34,4% 31,1% 34,2% 35,3% 35,3%
Accesos a Rivas (M50) 18,8% 23,1% 14,6% 17,4% 25,7% 16,0% 5,2% 15,1% 23,5% 15,4%
Limpieza de calles y gestién de residuos 18,6% 19,1% 18,0% 13,6% 17,2% 23,6% 12,4% 21,3% 16,3% 19,6%
Infraestructuras, equipamiento 13,8% 13,5% 14,1% 15,1% 15,0% 12,8% 10,5% 11,0% 16,4% 12,4%
Seguridad ciudadana 13,3% 15,7% 10,9% 8,6% 11,6% 18,3% 8,1% 11,8% 9,7% 18,3%
Sanidad / falta de ambulatorios 12,8% 9,2% 16,3% 6,1% 14,6% 13,7% 16,1% 10,7% 11,7% 15,2%
Educacién/Cultura 10,8% 7,1% 14,4% 8,5% 14,8% 9,7% 3,8% 6,3% 13,3% 10,5%
Pavimentacién y estado de aceras y calles 9,1% 8,4% 9,8% 11,9% 7,8% 8,3% 12,2% 8,4% 10,1% 8,3%
La Cafiada Real 8,8% 9,0% 8,5% 7,6% 9,1% 10,1% 3,9% 5,0% 9,1% 10,5%
Trabajo/paro 8,8% 9,5% 8,0% 1.2% 7,1% 13,7% 10,0% 8,4% 10,1% 7,5%
Tréfico 7,5% 9,0% 6,0% 4,2% 7,5% 8,6% 9,2% 3,9% 8,5% 8,3%
Mala gestion municipal/Deuda 6,1% 6,6% 5,7% 6,9% 7,2% 6,0% 0,0% 4,4% 5,6% 7,7%
Impuestos 5,6% 4,8% 6,3% 2,5% 7,3% 4,5% 9,7% 4,0% 6,1% 5,9%
Medio ambiente/zonas verdes 3,6% 4,4% 2,8% 2,7% 3,7% 4,4% 1,6% 1,4% 3,5% 4,9%
Falta de servicios 3,5% 2,0% 5,0% 3,3% 3,6% 3,4% 4,2% 3,6% 3,4% 3,7%
Los politicos/la corrupcion 3,5% 3,9% 3,1% 3,0% 2,3% 4,5% 5,0% 3,9% 2,2% 4,8%
Obras 3,4% 4,4% 2,5% 8,3% 2,4% 2,6% 1,2% 2,0% 3,0% 4,8%
Servicios sociales 2,7% 2,1% 3,3% 0,9% 2,5% 3,1% 5,6% 3,4% 1,9% 3,2%
Valdemingémez / Incineradora 2,2% 2,5% 1,9% 1,6% 2,5% 2,4% 1,4% 0,7% 3,1% 2,1%
Abandono de los barrios 2,1% 2,3% 1,9% 0,0% 3,4% 1,5% 4,1% 2,1% 2,0% 2,2%
lluminacién en las calles 2,0% 1,5% 2,6% 2,5% 0,6% 3,0% 2,6% 0,0% 2,2% 3,0%
Falta de salidas para los jovenes 1,1% 0,5% 1,6% 2,5% 0,7% 1,0% 0,0% 0,7% 0,6% 1,9%
Pérdida y falta de apoyo al comercio 0,8% 0,4% 1,2% 0,0% 1,0% 0,9% 1,6% 1,3% 0,5% 1,0%
Falta de Aparcamiento 0,7% 0,3% 1,2% 0,9% 0,7% 0,9% 0,0% 0,0% 0,5% 1,4%
Inmigracién 0,6% 0,5% 0,7% 0,0% 0,7% 0,6% 1,2% 1,3% 0,7% 0,0%
Convivencia vecinal 0,5% 0,3% 0,8% 0,0% 1,2% 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,7%
Otros 8,7% 10,7% 6,8% 7,6% 9,7% 8,4% 8,1% 11,1% 9,0% 7,0%
Ninguno 3,9% 3,3% 4,4% 5,3% 2,9% 2,8% 9,5% 3,0% 4,0% 4,1%
Ns/Nc 5,1% 4,4% 5,9% 7,2% 5,7% 3,0% 8,0% 8,8% 4,5% 3,9%

* El trasporte publico es el principal problema del municipio para todas las edades, en todas las areas del municipio y tanto entre los

RANKING hombres como entre las mujeres.
10 . . e . . .
= * Hay variaciones en identificar el segundo y tercer gran problema, dependiendo del grupo de edad, area y sexo entre: accesos a Rivas,
30 limpieza de las calles, infraestructuras, seguridad ciudadana y sanidad.
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PROBLEMAS MUNICIPALES -

éCuales cree Vd. que son los problemas mas importantes que tiene actualmente Rivas-Vaciamadrid?

1 o)
Transporte pblico _ 8,9%
| 351%
1,0%
Accesos a Rivas (M50) L 0
| 188%

8,2%

Limpieza de calles y gestion de residuos _ 0
| 186%

. . 5,8%
Infraestructuras, equipamiento
| 13,8%
9,0%
Seguridad ciudadana
| 13,3%
8,3%
Sanidad / falta de ambulatorios >
| 12,8%
]
M Enero2015 © Diciembre 2017

e Lavaloracién del transporte publico como problema de la ciudad practicamente se ha duplicado en los dos Ultimos afios hasta situarse como
problema principal. También destaca la consideraciéon de los accesos a Rivas como problema desde un 1% hace dos afios hasta un 18,8% hoy.
Igualmente, crece la consideracion como problema de la limpieza de las calles, las infraestructuras, la seguridad y la sanidad.
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PROBLEMAS MUNICIPALES -

éComo considera Vd. que es la actuacion del gobierno municipal con respecto a cada uno
de estos problemas?

TRANSPORTE PUBLICO ACCESOS RIVAS M-50

33,4%

0,
30,4% 32,8%
27,3%
23,1%
13, o% 14,0%
9,4% o,
6,5% 4,7% 5 2%
0% . - —
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc Muy buena Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc

Respecto a la respuesta que el gobierno municipal ha dado a los dos principales problemas del municipio, la postura mds critica de los
vecinos es la que esta relacionada con el transporte publico. Asi, mientras un 35’1% considera positiva la actuacidn ante el problema de los

accesos a Rivas, ese porcentaje baja a un 9,7% en el caso del transporte publico mientras que mas de la mitad de los vecinos entienden que
ante ese problema, la actuacion del consistorio ha sido mala o muy mala.
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PROBLEMAS MUNICIPALES -

éComo considera Vd. que es la actuacion del gobierno municipal con respecto a cada uno
de estos problemas?

LIMPIEZA DE CALLES Y RESIDUOS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO
33,5% . 312% 32,7%
24,6%
6,6%
3,6% 2,8% ’
Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc

* Un 60% de los ripenses consideran mala o muy mala la actuacién del Gobierno municipal ante la limpieza de las calles y los residuos. Un
porcentaje que destaca mas si consideramos que solo un 3,6% considera buena esa actuacion.

* Respecto a las infraestructuras y equipamientos, un 43,9% entiende que las actuacién ante el problema de las infraestructuras y los
equipamientos del municipio ha sido mala o muy mala mientras que solo un 16,8% la valora positivamente.
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éComo considera Vd. que es la actuacion del gobierno municipal con respecto a cada uno
de estos problemas?

SEGURIDAD CIUDADANA SANIDAD/FALTA DE AMBULATORIOS

50,0%

31,8%
21,2%

19,5% 20,7% 21,8%
14,2%
7,5% 10,6%
;270
T T T T _ 1 r T T T T T - N
Buena

Regular Mala Muy mala Ns/Nc

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc

Uno de cada dos vecinos de Rivas califica como “regular” la actuacion del Gobierno Municipal en materia de seguridad ciudadana. De la
mitad restante, un 40,7% la considera negativamente mientras que solo un 7,5% la califica de “buena”.

En lo que respecta a la sanidad y la falta de ambulatorios, un 36% de los ciudadanos de Rivas entiende que la actuaciéon del Gobierno
Municipal ha sido mala o muy mala mientras que un 21,6% tiene una valoracidn positiva de la misma.
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ANALISIS Y EVALUACION DE LAS AREAS DE GESTION - v

éPodria calificarme la actuacion del Ayuntamiento en cada una de las siguientes areas?

Valoracién Deportes \79<\
Politicas de mujer 7,34

Cultura 6,97

Juventud 6,77
Zonas verdesy jardines 6,70
Atencidn a mayores 6,53
Vivienda 6,33
Servicios Sociales 6,33
Limpieza y recogidade basuras 6,05
Fiestas 6,00
K Seguridad ciudadana 5,92 J
Aparcamientos publicos 5,84
C Empleo GiSl \
D

2

Pavimentacién y cuidado de calles
Trafico 5,2£I
Transporte publico 4,62 |

\_ Impuestos municipales 4,05 /
Valoracion global de la gestion municipal ﬁ

e La actuacién del ayuntamiento por areas obtiene una calificacion media de 5,80, superando asi el aprobado. De las 17 areas estudiadas,
solo dos — transporte publicos e impuestos municipales- quedan por debajo del aprobado.

* La mejor calificacion, por encima del 7, la obtienen el drea de deportes (7,56) y de politicas de mujer (7,34). Por el contrario, la peor
calificacion, por debajo del aprobado, la obtienen transporte publico (4,62) e impuestos municipales (4,05). Junto a ellas, se encuentran
por debajo de la media las areas de empleo, cuidado de las calles y trafico.
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ANALISIS Y EVALUACION DE LAS AREAS DE GESTION -

éPodria calificarme la actuacion del Ayuntamiento en cada una de las siguientes areas?

Areas mejor valoradas

SEXO EDAD AREA
Hombre e De 1~8 a?29 De 3~0 a4 De 4:5 a 64 65 y~més Este e Oeste
afios afios afios afios (COVIBAR)

Deportes 7,56 7,49 7,64 7,96 7,54 7,32 7,94 7,49 7,66 7,49
Politicas de mujer 7,34 7,43 7,26 7,65 7,35 7,26 6,93 7,07 7,42 7,41
Cultura 6,97 6,92 7,02 7,20 7,01 6,82 7,01 6,93 7,05 6,90
Juventud 6,77 6,83 6,70 6,96 6,76 6,65 6,81 6,63 6,84 6,77
Zonas verdes y jardines 6,70 6,75 6,64 7,30 6,71 6,35 6,86 6,64 6,77 6,64
Atencién a mayores 6,53 6,64 6,41 6,73 6,69 6,27 6,68 6,52 6,56 6,50
Vivienda 6,33 6,43 6,23 6,75 6,22 6,14 6,91 6,18 6,44 6,28
Servicios Sociales 6,33 6,48 6,17 6,71 6,26 6,17 6,62 6,09 6,35 6,44
Limpieza y recogida de basuras 6,05 6,05 6,04 6,90 5,92 5,69 6,38 6,18 6,06 5,96
Fiestas 6,00 5,95 6,05 6,34 6,05 5,75 6,23 6,15 6,04 5,87
Seguridad ciudadana 5,92 5,89 5,94 6,41 5,88 5,69 6,04 5,73 6,27 5,61
Aparcamientos publicos 5,84 5,74 5,94 6,45 5,89 5,40 6,22 5,77 6,05 5,66
Empleo 5,51 5,49 5,53 6,11 5,56 5,20 5,42 5,29 5,60 5,53
Pavimentacion y cuidado de calles 5,42 5,37 5,46 6,13 5,36 511 5,48 5,54 5,43 5,33
Trafico 5,24 5,05 5,44 5,91 4,89 5,13 6,02 5,46 5,20 5,17
Transporte publico 4,62 4,85 4,39 4,89 4,31 4,56 5,70 4,72 4,54 4,65
Impuestos municipales 4,05 4,18 3,92 4,68 3,71 4,07 4,58 4,01 3,93 4,20

* El drea de deportes ocupa el primer lugar de valoracién independientemente de la variable que consideremos
(edad, area o sexo).

RANKIN . - . ) 3
G * El drea de politicas de mujer ocupa el segundo puesto en todos los grupos analizados excepto en el de 65 y mas
10 afos, que da una mejor valoracién al area de cultura.
(o] , . ~
2 * El area de cultura ocupa el tercer puesto en todos los grupos excepto el mencionado de los mayores de 64 afos y el
30

de los mds jovenes, que sitlan en el tercer lugar al drea de zonas verdes y jardines.
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ANALISIS Y EVALUACION DE LAS AREAS DE GESTION -

éPodria calificarme la actuacion del Ayuntamiento en cada una de las siguientes areas?

Areas peor valoradas

SEXO EDAD AREA
Hombre Mujer De<':11r"1802l - Dea?ﬁ(:): * De«':r%st):l - 65;%21:‘5 Este Centro (CSSIT;R)

Deportes 7,56 7,49 7,64 7,96 7,54 7,32 7,94 7,49 7,66 7,49
Politicas de mujer 7,34 7,43 7,26 7,65 7,35 7,26 6,93 7,07 7,42 7,41
Cultura 6,97 6,92 7,02 7,20 7,01 6,82 7,01 6,93 7,05 6,90
Juventud 6,77 6,83 6,70 6,96 6,76 6,65 6,81 6,63 6,84 6,77
Mantenimiento y creacion de zonas verdes

y jardines 6,70 6,75 6,64 7,30 6,71 6,35 6,86 6,64 6,77 6,64
Atencién a mayores 6,53 6,64 6,41 6,73 6,69 6,27 6,68 6,52 6,56 6,50
Vivienda 6,33 6,43 6,23 6,75 6,22 6,14 6,91 6,18 6,44 6,28
Servicios Sociales 6,33 6,48 6,17 6,71 6,26 6,17 6,62 6,09 6,35 6,44
Limpiezay recogida de basuras 6,05 6,05 6,04 6,90 5,92 5,69 6,38 6,18 6,06 5,96
Fiestas 6,00 5,95 6,05 6,34 6,05 5,75 6,23 6,15 6,04 5,87
Seguridad ciudadana 5,92 5,89 5,94 6,41 5,88 5,69 6,04 5,73 6,27 5,61
Aparcamientos publicos 5,84 5,74 5,94 6,45 5,89 5,40 6,22 5,77 6,05 5,66
Empleo 5,51 5,49 5,53 6,11 5,56 5,20 . 542 5,29 5,60 5,53
Pavimentacion y cuidado de calles 5,42 5,37 5,46 6,13 5,36 511 5,48 5,54 5,43 5,33
Tréfico 5,24 5,05 5,44 5,91 4,89 5,13 6,02 5,46 5,20 5,17
Transporte pubico sc2  |NASSIN WA A A A 5o T2 S s
impuestos muniipales sos | a38 | se | ass | 3m | 4 | 4s | a0 | 38 | 40

* Elareade impuestos municipales obtiene es la peor valorada en términos absolutos y en todos los grupos analizados.

Le sigue el area de transporte publico, la segunda peor valorada en todos los grupos excepto en el de mayores de 64 afios.

Ranking
172 * Trafico es la tercera area peor valorada en todos los grupos excepto los dos de mayor edad, que valoran peor al drea de
- 162 pavimentacion y cuidado de calles, y la zona este que otorga una peor valoracion al area de empleo.
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ANALISIS Y EVALUACION DE LAS AREAS DE GESTION -

éPodria calificarme la actuacion del Ayuntamiento en cada una de las siguientes areas?

Deportes _'77%6
Politicas de mujer — 2,05’34
Cultura — 5,88 6.97
Juventud — 6,3%’77
imi i4 _655
Mantenimientoy creacion de zonas verdesyy... 6,70
Atencién a mayores — ggé
Vivienda — 5'816,33

Servicios Sociales 5‘98,33

Limpieza y recogida de basuras _6,%§2

Fiestas _— 532 6,00
Seguridad ciudadana _ v
Aparcamientos publicos —_ g0

Empleo — 483 551

Pavimentaciony cuidado de calles )
Trafico 4—2‘57
Transporte publico ﬁ'é%

Impuestos municipales ;— 3305 EVOLUTIVO

M Enero 2015 i Diciembre 2017

De las 17 areas analizadas, 11 han mejorado su valoracidn en los dos ultimos afos. Atencion a mayores permanece practicamente igualaday
bajan en su valoracion las areas de limpieza, seguridad, aparcamientos publicos, trafico y transporte publico.




BSIGMADOS

ANALISIS Y EVALUACION DE LAS AREAS DE GESTION

Importancia

0,186 |

0,173 |

0,157 |

0,109 |

0,094 |

0,086 |

0,074 |

0,073 |

0,059 |

0,053 |

0,053 |

Empleo
Deportes
Seguridad ciudadana
Transporte publico
Impuestos municipales
Atencion a mayores
Cultura
Politicas de mujer
Fiestas
Pavimentacion y cuidado de calles

Limpiezay recogida de basuras

Valoracion

e El drea de deportes destaca por ser aquella que obtiene una valoracién mas alta y a la que los vecinos conceden una gran importancia.

Empleo, sin embargo, es el area considerada mds importante y obtiene una valoracién media. Algo similar ocurre con el area de seguridad,

muy importante para los ciudadanos pero que obtiene una valoracién media.

e Destaca la alta valoracidn de las areas de ioll'ticas de mu'|er i cultura ﬂue, sin embario, tienen una imiortancia media iara los riienses..
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ANALISIS Y EVALUACION DE LAS AREAS DE GESTION

ANALISIS VALORACION-IMPORTANCIA

MATRIZ ESTRATEGICA DE IMAGEN

Atributos de Alta ~

Las é&reas de empleo y
seguridad ciudadana son
muy importantes para los Empleo ‘
vecinos pero obtienen una 0 Deportes

valoracién por debajo de la
media. P : Seguridad ciudadana a

Transporte publico .

Irzﬁorta ncia

I I I I I I | 1
Impuestos municipales u . Atencion a mayores
Fiestas 'GJ 0 Politicas de mujer Politicas de mujer,
1 atencion a los mayores
Cultura Y y

Pavimentaciéon y
cuidado de calles

cultura son areas bien
valoradas pero de menor
relevancia para los vecinos.

Limpieza y recogidade
basuras

Valoracion

Atributos de Baja Global 6,03
Inversion

Valoracion
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POSICIONAMIENTO IDEOLOGICO -

ANALISIS POR EDAD

Autoposicionamiento Politico

TOTAL

== == De 18a 29 afios
== == De 30a 44 afios
== == De45a 64 afos

65y mas afios

Izquierda Centroizquierda Centro Centroderecha Derecha
De:l;8a29 De3~0a44 Det':5a64 65y~més
anos anos anos anos
Izquierda 12,4% 15,9% 12,2% 12,7% 11,9%
Centro izquierda 36,1% 36,4% 31,4% 36,5% 29,4%
Centro 34,9% 28,5% 41,4% 30,7% 43,5%
Centro derecha 13,5% 14,9% 11,3% 16,3% 10,2%
Derecha 3,1% 4,2% 3,7% 3,8% 5,1%

El posicionamiento ideoldgico de
los vecinos de la ciudad muestra
una campana de Gauss escorada
hacia la izquierda.

El una mayoria de los vecinos
(36,1%) se
ideolégicamente en el centro

autoubica

izquierda. Y un 48,5% se situa en
el centro izquierda y la izquierda,
frente a un 16,6% que se sitda en
la derecha. El segundo grupo
mayoritario, tras el centro
izquierda, es el de centro, con un
34,9% de la poblacién.

El centro izquierda es, asimismo,
el grupo mayoritario entre los
mas jovenes y entre quienes
tienen entre 45 y 64 afos. El
centro es el
autoposicionamiento mayoritario
en los grupos de 30 a 44 anos y
de mas de 64 aios.




BSIGMADOS

POSICIONAMIENTO IDEOLOGICO -

Autoposicionamiento Politico

ANALISIS POR AREA

: TOTAL
- > == = Este
== = Centro
| Oeste (COVIBAR)
|
|
|
|
|
|
|
|
|
lzquierda Centroizquierda Centro Centroderecha Derecha
Este Centro (Cgslls;R)
Izquierda 12,4% 13,7% 10,7% 15,3%
Centro izquierda 36,1% 28,7% 32,7% 38,7%
Centro 34,9% 38,7% 37,9% 30,2%
Centro derecha 13,5% 15,1% 14,3% 12,3%

Derecha 3,1% 3,8% 4,4% 3,5%

Si se analiza el posicionamiento
ideoldgico por areas, se observa
que son los vecinos de la zona
oeste los que mds a la izquierda
se ubican (38,7%), mientras que
en centro y el este de la ciudad la
ubicacidon preferente esta en el
centro ideolégico.

El autoposicionamiento  de
izquierda obtiene su mayor
porcentaje (15,3%) en el oeste,
del mismo modo que el centro
izquierda (38,7%). El centro
(38,7) y el centro derecha
(15,1%) obtienen su mayor
porcentaje en el este y la
derecha (4,4%) en la zona centro
de la ciudad.
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SEGURIDAD CIUDADANA -

En Relacidn a la seguridad ciudadana, considera que en el ultimo afo la situacion en la
ciudad de Rivas ha evolucionado...

42,8%

En relacibn a la percepcidon
subjetiva de seguridad ciudadana,
un 42,8% de los vecinos cree que la
situacion esta igual que el afo

pasado.

No obstante, casi uno de cada
cuatro considera que la seguridad
ciudadana ha evolucionado a peor

en el ultimo afo.

La percepcion de que la seguridad
ha empeorado es mas acusada
entre los hombres que entre las
mujeres, entre los mayores de 30
afos que entre los mas jovenes y

Claramente a A mejor Ni a mejorni a A peor Claramente a Ns/Nc .
. J J P / en el area oeste que en las otras
mejor peor peor p
areas.
Sexo Edad Area
. - - » 65y mas :
Hombre Mujer 18-29 afios 30-44 afios 45-64 afios afios Este Centro Oeste (Covibar)
Claramente a mejor 2,5% 3,1% 1,9% 0,7% 3,3% 1,0% 9,4% 2,9% 1,3% 3,5%
A mejor 22,0% 19,3% 24,6% 34,4% 16,1% 20,5% 27,0% 28,1% 17,5% 23,7%
Ni a mejor ni a peor 42,8% 44,1% 41,6% 43,0% 45,2% 42,0% 35,5% 44,1% 47,9% 36,2%
A peor 24,8% 24,6% 24,9% 16,5% 26,6% 28,9% 15,8% 20,2% 24,7% 27,4%
Claramente a peor 5,6% 7,2% 4,0% 2,6% 7,3% 5,8% 3,8% 2,0% 6,5% 6,6%
2,4% 1,7% 3,1% 2,8% 1,4% 1,8% 8,4% 2,8% 2,0% 2,6%

Ns/Nc
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SEGURIDAD CIUDADANA -

En relacion a la seguridad ciudadana, considera que en el ultimo aino la situacion de la
ciudad de Rivas ha evolucionado...

EVOLUTIVO

43,5% 42,8%

24,1%24,8%
20,9% 22,0%

6,5%s5,6%
2,1%2,5%

Claramente a A mejor Ni a mejor ni a A peor Claramente a Ns/Nc
mejor peor peor

B Enero 2015 i Diciembre 2017

En perspectiva evolutiva se observa que, en los ultimos dos afios, el porcentaje de quienes consideran que la seguridad mejora ha
aumentado 1,5 puntos y crece en las dos opciones de valoracidn positiva. El porcentaje de quienes consideran que ha empeorado se ha
reducido en 2 décimas, mientras que el de quienes consideran que no ha habido cambios se ha reducido en 7 décimas.
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REVISTA MUNICIPAL
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REVISTA MUNICIPAL -

Conocimiento-valoracion

A continuacion, le voy a citar un conjunto de medios de comunicacién locales, me
gustaria que me dijera si los conoce y, si es asi, que los valorara

Conocimiento

Valoracion
76,7%| Rivas al Dia (Revista municipal) e

32,5% | Radio Cigtiefia R ¢
45,45 Rivas Actual ] ¢ ¢

75,1%) Revista Covibar A s 2

63,89% Este de Madrid )

20,1% | Planeta Rivas / Diario de Rivas I s
56,3% | Zarabanda N
39,6% | Trazos de Rivas . s

* La revista Rivas al Dia auna el mas alto conocimiento entre los vecinos con la mejor valoracidn. Le sigue en conocimiento la Revista Covibar
gue, sin embargo, presenta una valoracién media. Destaca radio Cigliefia, un medio con un bajo conocimiento pero que alcanza la segunda
mejor valoracion.

* En el extremo opuesto, Trazos de Rivas es el medio menos conocido entre los vecinos y el que tiene una valoracidon mas baja.
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REVISTA MUNICIPAL -

éLee Vd. la revista municipal?

33,0% 32,7% * Un tercio de los vecinos de Rivas
lee  habitualmente la revista
municipal y otro tercio la lee de
manera esporadica.

* Soloun 21% afirma no leer nunca la
revista municipal.

e La revista es mas leida entre las
mujeres que entre los hombres vy
entre los grupos de edad mayores
de 30 afos que entre los mas
joévenes.

* Por areas geograficas, aunque sin

Si,laleo Algunasveceslaleo Raravezlaleo No, nunca NS/NC grandes diferencias, es en la zona

habitualmente oeste donde la revista tiene un

mayor porcentaje de lectores.

Sexo Edad Area
Hombre Mujer 18-29 afios 30-44 aflos 45-64 afios 65a):~1;nsés Este Centro Oeste (Covibar)
Si, la leo habitualmente 33,0% 28,9%  37,0% 20,1% 37, 7% 34,2% 36,3% 32,5% 32,3% 34,2%
Algunas veces laleo 32,7% 30,4% 34,8% 37,0% 35,6% 31,1% 17,9% 34,8% 32,2% 32,0%
Raravez laleo 112% 13,6% 9,0% 15,1% 9,9% 11,0% 9,7% 7,7% 13,3% 10,9%
No, nunca 21,0% 24,7% 17,5% 25,9% 15,9% 21,0% 32,1% 22,8% 19,9% 21,3%
NS/NC 2,0% 2,4% 1,7% 1,9% 1,0% 2,7% 3,9% 2,1% 2,4% 1,6%

...y



BSIGMADOS

REVISTA MUNICIPAL -

éLee Vd. la revista municipal?

EVOLUTIVO

44,8%

31,9%32,7%

10,6%11,2%

1,4% 2,0%

Si, laleo Algunasveceslaleo Raravezlaleo No, nunca NS/NC
habitualmente

B Enero 2015 i Diciembre 2017

En los dos ultimos afios, ha caido sensiblemente (11,8 puntos) el porcentaje de ripenses que leen habitualmente la revista
municipal, mientras que ha aumentado levemente el porcentaje de quienes la leen alguna vez o raramente y ha crecido en casi 10
puntos el porcentaje de quienes no la leen nunca.
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REVISTA MUNICIPAL -

¢ Como valoraria la revista municipal?

61,1%

[s)
3,2% 1,7% 1,9%
, 00 e i
Muy bien Bien Regular Mal Muy mal Ns/nc
Sexo Edad
Hombre Mujer 18-29 afios 30-44 afios 45-64 afios
Muy bien 9,5% 6,5% 12,1% 10,6% 11,6% 6,7%
Bien 61,1% 57,4% 64,4% 71,7% 61,4% 57,4%
Regular 22,6% 254% 20,1% 14,3% 19,7% 27,9%
Mal 3,2% 5,9% 0,9% 1,2% 4,0% 3,2%
Muy mal 1,7% 2,8% 0,8% 1,0% 2,9% 1,2%
Ns/nc 1,9% 2,1% 1,6% 1,3% 0,4% 3,6%

* Seis de cada diez vecinos de Rivas
tienen una valoracidon positiva de la
revista municipal.

* Esa valoracion positiva se da mas
entre mujeres que entre hombres.

*Por grupos de edad destaca la buena
valoracién entre los mds jovenes
mientras que la peor valoracién la
obtiene en el grupo de 30 a 44 afios.

*Por areas geograficas, la revista
obtiene su mejor valoracién en la zona
este y la valoracion mas baja en la zona

oeste.

Area
65a):~1;nsés Este Centro Oeste (Covibar)
10,2% 12,8% 8,2% 9,2%
53,7% 65,0% 62,8% 57,2%
29,5% 15,8% 23,3% 25,4%
4,5% 4,6% 2,3% 3,6%
0,0% 1,8% 2,0% 1,4%
2,1% 0,0% 1,5% 3,3%

54



BSIGMADOS

REVISTA MUNICIPAL -

¢ Como valoraria la revista municipal?

EVOLUTIVO
61,1%
42,89
33,6%
22,6%
79, 95% 10,2%
, 7%
. 3.2%  42%g g9 2,5% 1 g9
Muy bien Bien Regular Mal Muy mal Ns/nc
B Enero 2015 i Diciembre 2017

En perspectiva evolutiva, en los dos ultimos afios ha aumentado en 21,1 puntos el porcentaje de quienes tienen una opinién positiva de la
revista municipal. En coherencia con ellos, se ha reducido en mas de 20 puntos el porcentaje de quienes tienen una opinién regular o mala
de la revista.
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REVISTA MUNICIPAL -

De los siguientes contenidos de la revista municipal Rivas al Dia, indique su valoracion

Laprogramacion cultural, deportiva y de ocio — 7,46

Las actividades del tejido asociativo y colectivos sociales de la _ 220
ciudad !
Laactividad de los centros de personas mayores _ 6,96
La actividad de los centros educativos y las AMPAS (seccidn
, iy N 03
Colesal dia’)
Laactualidad general de la ciudad |G 73
Entrevistas a personajes publicos (artistas, intelectuales,
- o - N 62
deportistas...) que visitan la ciudad
Informacidén practica sobre los servicios publicos municipales _ 6,57

Laactividad politica de la Corporacion y sus grupos politicos — 5,78

* Todas las areas de contenido de la revista municipal obtienen entre los ciudadanos una calificaciéon por encima del 5.

eLa seccidn mas valorada de la Revista Municipal es la programacion cultural, deportiva y de ocio, seguida de cerca por el contenido
dedicado a actividades del tejido asociativo y los colectivos sociales. En ambos casos la valoraciéon supera el 7.

eLas secciones menos valoradas de la revista son la informacion practica sobre servicios municipales y, a cierta distancia, la que se dedica
a la actividad politica de la corporacién. Esta ultima es la Unica seccidn que se encuentra por debajo del 6 en la valoracidon de los
ciudadanos.
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REVISTA MUNICIPAL -

De los siguientes contenidos de la revista municipal Rivas al Dia, indique su valoracion

Sexo Edad Area
. " " ~ 65y mas .
Hombre Mujer 18-29 afios 30-44 afios 45-64 afios afios Este Centro Oeste (Covibar)

La programacion cultural, deportiva y de ocio 7,46 7,22 7,69 7,95 7,58 7,13 7,33 7,55 7,57 7,29
Las actividades del tejido asociativo y colectivos sociales
de la ciudad 7,20 6,81 7,56 6,81 7,14 7,05 9,51 7,55 7,11 7,08
La actividad de los centros de personas mayores 6,96 7,29 6,68 6,60 7,70 6,31 7,02 6,58 7,52 6,58
La actividad de los centros educativos y las AMPAS
(seccion ‘Coles al dia) 693 672 7,12 7,48 7,01 6,58 7,06 7,03 6,94 6,87
LGB EC g eld etk 673 643 7,00 7,15 6,75 6,55 6,46 6,82 6,76 6,63
Entrevistas a personajes publicos (artistas,
intelectuales, deportistas...) que visitan la ciudad 6,62 6,40 6,82 6,98 6,65 6,42 6,58 6,62 6,65 6,58
Informacién préactica sobre los servicios publicos
municipales 6,57 6,40 6,73 7,05 6,64 6,30 6,47 6,67 6,62 6,45
La actividad politica de la Corporacién y sus grupo s
politicos 5,78 5,61 5,95 6,23 5,72 5,62 5,95 5,82 5,78 5,76

* Entre los hombres el contenido mas valorado es el referido a la programacién cultural, deportiva y de ocio mientras que entre las mujeres esa
seccidn se encuentra practicamente al mismo nivel que la informacidn sobre los centros de personas mayores.

* La programacion cultural, deportiva y de ocio es también el contenido mas valorado en todos los grupos de edad excepto el de 65 y mas afios,
donde destaca la valoracién del contenido relativo a las actividades del tejido asociativo.

*Por distribucion geografica, la programacién es, de nuevo, el contenido mas valorado en las tres zonas. No obstante, en la zona Este, se
encuentra al mismo nivel que la informacion relativa a las actividades del tejido asociativo y los colectivos sociales.
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REVISTA MUNICIPAL -

De las siguientes posibles propuestas para mejorar los contenidos de la revista municipal
Rivas al Dia, indigue su grado de acuerdo o desacuerdo con los mismos

Colaboraciones de artistas o escritores locales

51,1%

22,1%
14,7%

6,1%
2,4%

Mas informacion sobre la actividad politica de la Corporacién
y los grupos politicos representados en la misma

42,4%

0,
16,0% 18,5%

11,1%
6,3% 5,7%
] | | CEE L

: : - : —— 1 , : :
Muy de acuerdo  Deacuerdo  Nide acuerdoni Endesacuerdo Muy en Ns/Nc Muy de acuerdo  Deacuerdo  Nide acuerdoni Endesacuerdo Muy en Ns/Nc
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo desacuerdo

* Mas de un 70% de los ciudadanos de Rivas considera que la colaboracion de artistas o escritores locales con la revista municipal es una
buena propuesta para mejorar su contenido. Solo un 6,5% no esta de acuerdo con que con esa colaboracion mejore el contenido de la

revista.

* Mas de la mitad de los ripenses considera que los contenidos de la revista municipal mejorarian si se incluye mas informacion sobre la

actividad politica de la corporacién y de los grupos municipales. En este caso, el desacuerdo con esa propuesta llega casi a uno de cada cuatro

ciudadanos de Rivas.
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REVISTA MUNICIPAL -

De las siguientes posibles propuestas para mejorar los contenidos de la revista municipal
Rivas al Dia, indigue su grado de acuerdo o desacuerdo con los mismos

Mas informacion sobre la actividad del tejido asociativo Mas informacidn practica sobre los servicios publicos
municipales
57,2% P
51,3%
26,3%
18,2%
12,5%
0,
8,3% 8,2% 6,0% 47% .
’ 2,2% 3,5%
IR R - '
, . . . . . , , ‘ . = |
Muy de acuerdo Deacuerdo Nide acuerdoni Endesacuerdo Muy en Ns/Nc Muy de acuerdo  Deacuerdo Nide acuerdoni Endesacuerdo Muy en Ns/Nc
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo desacuerdo

* Casi dos de cada tres ciudadanos de Rivas estan de acuerdo con que incluir mas informacion sobre la actividad del tejido asociativo
mejoraria los contenidos de la revista municipal. Una propuesta que solo cuenta con la oposicién del 9,8%.

* Un destacado 83,5% de los ripenses entiende que incluir mas informacidn practica sobre los servicios publicos municipales redundaria en
una mejora de los contenidos de la revista municipal mientras que solo un 6,9% se muestra en desacuerdo con tal propuesta.




BSIGMADOS

REVISTA MUNICIPAL -

¢Estaria Usted de acuerdo con personalizar la distribucion de la revista municipal, a
través por ejemplo de un sistema de suscripcion, siempre que ello no conlleve un
aumento del coste publico de la misma?

* Mas de la mitad de los ripenses estdn de acuerdo con personalizar la distribucién de la revista
municipal a través de un sistema de suscripciones siempre que no aumente el coste de la
misma. Un 40,9% se opone a esa propuesta.

* La propuesta de personalizar la distribucidén encuentra claramente mas apoyo entre los
hombres que entre las mujeres.

* El apoyo a la propuesta desciende con la edad, siendo su apoyo mas mayoritario entre los mas
jovenes. Entre los mayores de 45 afios es mayor el porcentaje de quienes se oponen a la
propuesta que el de quienes la apoyan.

* Por zonas geograficas, solo en la zona Este es mayor el porcentaje de poblacién que se opone a
la personalizacion de la distribucion que el porcentaje de quienes estan a favor de esa
propuesta.

| Si H No i Ns/Nc

Sexo Edad Area
. » » . 65y mas .
Hombre Mujer 18-29 afios 30-44 afios 45-64 afios afios Este Centro Oeste (Covibar)
Si 50,4% 56,6% 44,4% 59,7% 56,9% 43,6% 33,2% 44,0% 54,6% 49,1%
No 40,9% 355% 46,1% 34,2% 38,0% 46,9% 40,4% 45,5% 37,9% 41,8%

Ns/Nc 8,7% 7,9% 9,5% 6,1% 5,1% 9,5% 26,4% 10,5% 7,5% 9,1%
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FICHA TECNICA
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< UNIVERSO: POBLACION EMPADRONADA MAYOR DE 18 ANOS CON DERECHO A VOTO EN RIVAS VACIAMADRID

< AMBITO: RIVAS-VACIAMADRID

< MUESTRA: 800 ENTREVISTAS, LO QUE OFRECE UNOS RESULTADOS TOTALES CON UN ERROR MAXIMO POSIBLE DE
+ 3.53%, PARA UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95.5% (DOS SIGMA) Y P/Q = 50/50

CUESTIONARIO: ESTRUCTURADO.
SELECCION: ALEATORIA.
ENTREVISTA: TELEFONICA MEDIANTE SISTEMA CATI.

FECHA DE TRABAJO DE CAMPO: DEL 14 AL 18 DE DICIEMBRE DE 2017.

O O O O 0O

REALIZACION: SIGMA DOS
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