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43,8%

33,8%

48,6% 10,5%

En general, ¿qué opinión tiene Vd. de la gestión que ha llevado a cabo el actual Equipo de 
Gobierno Municipal de Rivas-Vaciamadrid?

GESTIÓN Y EVOLUCIÓN MUNICIPAL

4,8%
6,4%

4,1%
7,2%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NC
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• El porcentaje de los ciudadanos de Rivas que tienen una valoración positiva de la actuación del equipo de gobierno casi quintuplica al de

quienes lo valoran negativamente.

• Prácticamente la mitad de la población tiene una opinión buena o muy buena de la gestión del consistorio mientras que solo uno de cada diez

ripenses expresa una opinión negativa de la misma.



En general, ¿qué opinión tiene Vd. de la gestión que ha llevado a cabo el actual Equipo de 
Gobierno Municipal de Rivas-Vaciamadrid?

GESTIÓN Y EVOLUCIÓN MUNICIPAL

Hombre Mujer
De 18 a 29 

años
De 30 a 44 

años
De 45 a 64 

años
65 y más 

años
Este Centro Oeste (COVIBAR)

Muy buena 4,8% 4,7% 4,8% 0,7% 5,3% 5,2% 9,4% 6,0% 5,2% 3,6%

Buena 43,8% 45,9% 41,7% 53,2% 43,0% 41,8% 35,3% 46,5% 43,3% 42,8%

Regular 33,8% 31,1% 36,4% 29,8% 34,2% 34,0% 39,7% 29,2% 33,2% 37,0%

Mala 6,4% 6,7% 6,2% 3,4% 5,6% 7,8% 10,6% 5,7% 6,3% 7,0%

Muy mala 4,1% 4,5% 3,6% 2,7% 5,0% 4,2% 2,6% 5,3% 4,1% 3,3%

NS/NC 7,2% 7,1% 7,2% 10,1% 6,9% 7,0% 2,4% 7,3% 7,9% 6,3%

SEXO EDAD ÁREA
TOTAL

5

• La buena valoración de la gestión del Equipo de Gobierno municipal se da entre todos los grupos analizados e independientemente de la

variable que observemos (sexo, edad o área).

• Si bien la valoración positiva es ampliamente mayoritaria entre hombres y mujeres, los hombres tienen una opinión más favorable de la

gestión municipal que las mujeres.

• Por grupos de edad, la mejor valoración se da en el grupo de los más jóvenes (de 18 a 29 años) mientras que la valoración más baja –aunque

se encuentra en un escaso 13%- se da entre la población de 65 y más años.

• Si atendemos a las diferentes áreas de la ciudad, en todas ellas la valoración positiva casi quintuplica a la negativa. La zona en la que la gestión

municipal obtiene su mejor valoración es la este y es en la zona oeste donde obtiene la más baja.



En general, ¿qué opinión tiene Vd. de la gestión que ha llevado a cabo el actual Equipo de 
Gobierno Municipal de Rivas-Vaciamadrid?

GESTIÓN Y EVOLUCIÓN MUNICIPAL

35,6% 36,9%

43,8%

33,8%
EVOLUTIVO
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• En los dos últimos años se muestra una clara evolución positiva de la opinión de los ripenses sobre la gestión del Gobierno Municipal.

• La valoración positiva [muy buena y buena] ha crecido nueve puntos mientras que la valoración negativa [muy mala y mala] se ha reducido

ocho puntos. También se ha reducido en tres puntos el porcentaje de quienes tienen una opinión regular de la gestión municipal.

• Un hecho a destacar es que quienes no tienen una opinión clara de la actuación del equipo de Gobierno ha aumentado 2,4 puntos en los dos

últimos años.

3,8%

11,9%

6,9%
4,8%4,8%

6,4%
4,1%

7,2%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc

Enero 2015 Diciembre 2017



En general, ¿cómo cree que ha evolucionado Rivas en los últimos dos años?

GESTIÓN Y EVOLUCIÓN MUNICIPAL

37,1% 36,2%

15,5%
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• Un 42,3% de la población de Rivas considera que, en los dos últimos años, el municipio ha evolucionado positivamente y solo

un 18,2% entiende que la evolución ha sido negativa.

• Algo más de un tercio de los ripenses entienden que, en los dos últimos años, el municipio no ha evolucionado ni a mejor ni a

peor.

5,2%

15,5%

2,7% 3,3%

Claramente a 
mejor

A mejor Ni mejor ni a 
peor

A peor Claramente a 
peor

NS/NC



En general, ¿cómo cree que ha evolucionado Rivas en los últimos dos años?

GESTIÓN Y EVOLUCIÓN MUNICIPAL

Hombre Mujer
De 18 a 29 

años
De 30 a 44 

años
De 45 a 64 

años
65 y más 

años
Este Centro Oeste (COVIBAR)

Claramente a mejor 5,2% 5,6% 4,8% 5,5% 5,8% 4,9% 2,5% 5,7% 5,6% 4,4%

A mejor 37,1% 40,4% 33,9% 49,7% 34,6% 33,6% 36,2% 41,9% 36,3% 35,4%

Ni mejor ni a peor 36,2% 34,1% 38,2% 29,3% 37,3% 36,1% 47,2% 35,2% 36,3% 36,6%

A peor 15,5% 14,3% 16,6% 11,2% 15,1% 18,8% 11,5% 10,5% 16,2% 17,5%

Claramente a peor 2,7% 3,1% 2,4% 0,9% 3,0% 4,0% 0,0% 4,8% 2,0% 2,4%

NS/NC 3,3% 2,6% 4,0% 3,4% 4,3% 2,6% 2,6% 2,0% 3,7% 3,7%

SEXO EDAD ÁREA
TOTAL
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• Si bien la opinión positiva sobre la evolución de Rivas es mayoritaria entre hombres y mujeres, son los hombres quienes –con

un 46%, tienen una opinión más favorable. Ese porcentaje se queda, en el caso de las mujeres, en un destacable pero

sensiblemente inferior 38,7%, una cifra que prácticamente se iguala, en el caso de las mujeres, a quienes opinan que el

municipio no ha ido ni a mejor ni a peor (38,2%).

• Una vez más, son los jóvenes quienes manifiestan una opinión más favorable de la evolución de Rivas. Más de la mitad de los

jóvenes (55,2%) mantiene una opinión positiva mientras que es en el grupo de 45 a 64 años donde, con un 22%, se da una

valoración más negativa.

• Hay diferencias de valoración en función de las diferentes áreas. Así, en el área Este hay 47,6% que tiene una opinión positiva

mientras que en las zonas Centro y Oeste ese porcentaje baja al 41,9% y el 39,8% respectivamente.



En general, ¿cómo cree que ha evolucionado Rivas en los últimos dos años?

GESTIÓN Y EVOLUCIÓN MUNICIPAL

6,0%

31,0% 30,9%

25,9%

5,1%5,2%

37,1% 36,2%

15,5%

2,7% 3,3%

EVOLUTIVO
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• En términos agregados, el porcentaje de quienes tienen una opinión positiva sobre la evolución del municipio en los dos

últimos años ha aumentado algo más de cinco puntos. Sin embargo, ese aumento se produce entre quienes consideran que la

ciudad ha ido “a mejor” mientras que se ha reducido en ocho décimas el porcentaje de quienes consideran que ha ido

“claramente a mejor”.

• El grupo de quienes entienden que no ha ido ni a mejor ni a peor ha aumentado algo más de cinco puntos mientras que el

porcentaje de quienes tienen una opinión negativa se ha reducido en 12,8 puntos.

• También aquí hay que destacar que el porcentaje de quienes no tienen una opinión sobre la evolución de Rivas, si bien se

mantiene en niveles muy bajos, se ha triplicado en los últimos dos años

5,1%

1,1%

5,2%
2,7% 3,3%

Claramente a 
mejor

A mejor Ni a mejor ni a 
peor

A peor Claramente a 
peor

Ns/Nc

Enero 2015 Diciembre 2017



En general, ¿cuánto le interesa la actividad municipal en Rivas-Vaciamadrid?

GESTIÓN Y EVOLUCIÓN MUNICIPAL

40,1%

33,5%
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• Casi tres de cada cuatro ripenses tienen interés por la actividad municipal, un porcentaje que

contrasta con el 17,1 que manifiesta menos interés por ello. Son porcentajes que hablan de un

tejido cívico comparativamente destacado respecto a otros municipios similares en tamaño.

8,7%
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En general, ¿cuánto le interesa la actividad municipal en Rivas-Vaciamadrid?

GESTIÓN Y EVOLUCIÓN MUNICIPAL

Hombre Mujer
De 18 a 29 

años
De 30 a 44 

años
De 45 a 64 

años
65 y más 

años
Este Centro Oeste (COVIBAR)

Mucho 40,1% 40,8% 39,5% 26,7% 44,1% 41,3% 47,5% 35,8% 39,5% 43,3%

Algo 33,5% 32,1% 34,9% 38,4% 33,1% 33,3% 25,5% 31,1% 34,8% 33,4%

Ni mucho ni poco 8,7% 8,9% 8,5% 12,9% 6,4% 8,4% 10,9% 11,4% 7,2% 8,9%

Poco 11,8% 12,6% 11,0% 17,1% 11,4% 10,7% 6,6% 12,7% 12,5% 10,4%

Muy poco 5,3% 5,1% 5,4% 5,0% 4,7% 5,3% 8,1% 8,3% 5,8% 3,0%

NS/NC 0,6% 0,5% 0,7% 0,0% 0,3% 1,0% 1,4% 0,7% 0,3% 1,0%

SEXO EDAD ÁREA
TOTAL
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• El interés por la actividad municipal es mayoritario entre todos los grupos analizados e

independientemente de la variable que observemos.

• Por grupos de edad, quienes muestran más interés se encuentran entre los 30 y los 44 años, siendo los

jóvenes quienes muestran menos interés por la actividad municipal.

• Por áreas, si bien en todas ellas es muy mayoritario el interés por la actividad municipal, esta alcanza el

porcentaje más alto en la zona Oeste y el más bajo en la zona Este. Solo en esta última el porcentaje de

quienes tienen interés por la actividad municipal baja del 70%.



En general, ¿cuánto le interesa la actividad municipal en Rivas-Vaciamadrid?

GESTIÓN Y EVOLUCIÓN MUNICIPAL

43,6%

34,6%

40,1%

33,5%
EVOLUTIVO
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• En perspectiva evolutiva, en los dos últimos años se ha producido un descenso del interés por la vida municipal en Rivas de 4,6 puntos.

• Ese descenso se corresponde con el aumento en 1,4 puntos de quienes tienen poco o muy poco interés por la actividad municipal y de 1,9

puntos entre quienes no se interesan ni mucho ni poco.

6,8%
9,7%

4,6%
0,7%

8,7%
11,8%

5,3%

0,6%

Mucho Algo Ni mucho ni 
poco

Poco Muy poco Ns/Nc

Enero 2015 Diciembre 2017
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NOMBRE DEL ALCALDE PARTIDO AL QUE 
PERTENECE

IMAGEN Y VALORACIÓN DEL ALCALDE

53,5%
45,4%

69,4%5,0%
0,4%

2,6%
0,4%
0,3%

21,9%

CONOCIMIENTO 
CONOCIMIENTO DEL 

PARTIDO AL QUE 
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• Más de la mitad de los vecinos del municipio conoce el nombre del alcalde: Pedro del Cura.

• Más de dos tercios de los ripenses identifican correctamente el partido al que pertenece el alcalde.

• Del resto de la población, casi un 22% no es capaz de identificar el partido y no llega al 9% el porcentaje

de quienes se equivocan al identificar el partido del alcalde.

1,1%

Pedro del Cura Otro NS/NC Izquierda Unida - Equo - Somos Rivas Rivas Puede PP PSOE Ciudadanos Otros Ns/Nc

CONOCIMIENTO 

DEL NOMBRE
PARTIDO AL QUE 

PERTENECE

Correcto 53,5% 69,4%

Incorrecto 1,1% 8,7%

NS/NC 45,4% 21,9%



• El nivel del conocimiento de Pedro del Cura es extraordinariamente bajo entre los jóvenes: más de

treinta puntos menos de conocimiento que en el conjunto de la población. El nivel de conocimiento del

IMAGEN Y VALORACIÓN DEL ALCALDE

De 18 a 29 
años

De 30 a 44 
años

De 45 a 64 
años

65 y más 
años

Este Centro
Oeste 

(COVIBAR)

NOMBRE CORRECTO 53,5% 25,1% 57,8% 61,2% 62,8% 54,8% 50,6% 56,1%

PARTIDO CORRECTO 69,4% 52,3% 72,9% 73,7% 73,1% 68,1% 71,3% 68,1%

ÁREA
TOTAL

EDAD
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treinta puntos menos de conocimiento que en el conjunto de la población. El nivel de conocimiento del

alcalde aumenta claramente con la edad alcanzando el mayor porcentaje de conocimiento en el grupo de

65 y más años.

• En relación a las zonas de la ciudad, el nombre del Alcalde es más conocido en el Oeste que en las otras

dos zonas de la ciudad, si bien la diferencia con la zona Este es de poco más de un punto.

• Del mismo modo, el conocimiento del partido en el que el Alcalde milita es significativamente más bajo

entre los jóvenes que entre el resto de la población, y alrededor de veinte puntos inferior que entre los

demás grupos de edad. En todos los grupos de edad, excepto el de los más jóvenes, el conocimiento del

partido supera el 70%.



¿Que opinión tiene Vd. del Alcalde de Rivas, Pedro del Cura, en una escala de 1 a 10 en los 
siguientes aspectos?

IMAGEN Y VALORACIÓN DEL ALCALDE

5,91

5,86

5,84

En capacidad de liderazgo

En capacidad de gestión

En honestidad
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• La opinión sobre el alcalde de Rivas, Pedro del Cura, alcanza una valoración global de 5,8 puntos sobre 10.

• En todas las características objeto de valoración, el alcalde supera el aprobado.

• Los atributos más valorados del alcalde son los relacionados, por ese orden, con la capacidad de liderazgo y de

gestión, mientras que la puntuación más baja la obtiene en “proximidad a los ciudadanos.”

5,84

5,82

5,80

En honestidad

En proximidad a los ciudadanos

Valoración Global



5,20

5,40

5,60

5,80

6,00

6,20
En honestidad

En capacidad de gestiónEn proximidad a los ciudadanos

ÁREA

¿Que opinión tiene Vd. del Alcalde de Rivas, Pedro del Cura, en una escala de 1 a 10 en los 
siguientes aspectos?

IMAGEN Y VALORACIÓN DEL ALCALDE

5,20 En capacidad de gestión

En capacidad de liderazgo

En proximidad a los ciudadanos

TOTAL ÁREA Este ÁREA Centro ÁREA Oeste (COVIBAR)
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• El alcalde obtiene unas valoraciones significativamente más altas en la zona Oeste de la ciudad que en la zona

Centro, que es el ámbito urbano en el que más baja su calificación. Así, en la zona Oeste obtiene una valoración

cercana al seis en todas las características mientras que en la zona centro se mueve alrededor del 5’40 excepto en

proximidad a los ciudadanos donde sube levemente.



En honestidad

En capacidad de gestión

En proximidad a los ciudadanos

Importancia Valoración

IMAGEN Y VALORACIÓN DEL ALCALDE

0,341

0,299

0,219

5,84

5,86

5,82En proximidad a los ciudadanos

En capacidad de liderazgo
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• En el atributo más valorado por los ripenses, la honestidad, el alcalde obtiene su tercera mejor puntuación de los

cuatro atributos examinados.

• Simétricamente, el alcalde obtiene su mejor valoración (5,91), en el atributo al que menos importancia conceden

sus conciudadanos: la capacidad de liderazgo.

0,219

0,143

5,82

5,91



En honestidad

En capacidad de gestión

ANÁLISIS VALORACIÓN-IMPORTANCIA

MATRIZ ESTRATÉGICA DE IMAGEN

Atributos de Alto 
Mantenimiento

Atributos de Alto 
Mantenimiento

Atributos de Alta 
Inversión

Atributos de Alta 
Inversión

Honestidad y capacidad
de gestión son los atributos
que mayor inversión
necesitan, dada su
importancia y la moderada
valoración que obtienen.

IMAGEN Y VALORACIÓN DEL ALCALDE

En proximidad a los 
ciudadanos

En capacidad de 
liderazgo

Valoración

Media

Atributos de Baja 
Inversión

Atributos de Baja 
Inversión

Atributos de Bajo 
Mantenimiento

Atributos de Bajo 
Mantenimiento

Valoración

Global 5.8

19

La capacidad de liderazgo requiere menor
inversión ya que es un atributo menos
valorado y en el que el alcalde obtiene su
máxima puntuación.
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CONOCIMIENTO Y VALORACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL AYUNTAMIENTO

89,2%

78,7%

72,7%

71,0%

Rivamadrid, Empresa Municipal de Servicios 
(limpieza/recogida de residuos/jardinería)

Rivas al día (Revista de comunicación)

Servicios de atención al ciudadano

Bibliotecas

21

• Rivamadrid es el servicio público más conocido del ayuntamiento, con un conocimiento entre los vecinos que casi

llega a nueve de cada diez. Le siguen en importancia la revista “Rivas al Día”, los servicios de atención al ciudadano y

las bibliotecas municipales.

• Por debajo de los dos tercios de conocimiento solo se encuentran los servicios sociales y el servicio de empleo y

formación del ayuntamiento. Este último es el único servicio público conocido por menos del 50% de la población.

69,0%

54,4%

43,8%

Página web del Ayuntamiento

Servicios sociales

Servicio de empleo y formación



CONOCIMIENTO Y VALORACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL AYUNTAMIENTO

6,97

6,87

6,79

6,78

Bibliotecas

Servicios de atención al ciudadano

Servicios sociales

Rivas al día (Revista de comunicación)
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• La valoración general de los servicios que se prestan desde el Ayuntamiento es positiva y supera el aprobado en todos los casos.

• El servicio mejor calificado es el de bibliotecas, cuya valoración se acerca al notable, seguido de cerca por los servicios de atención

al ciudadano, los servicios sociales y la revista Rivas al día, todos ellos con una nota superior a 6,6 puntos.

• Solo el servicio de empleo y formación baja de la barrera del 6.

6,41

6,21

5,70

Página web del Ayuntamiento

Rivamadrid, Empresa Municipal de Servicios 
(limpieza/recogida de residuos/jardinería)

Servicio de empleo y formación



CONOCIMIENTO Y VALORACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL AYUNTAMIENTO

6,51
6,98

6,60 6,61

5,48

6,78 6,97 6,79 6,87

5,70

EVOLUTIVO
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• Todos los servicios públicos analizados mejoran su calificación respecto a la obtenida hace dos años, excepto las bibliotecas

municipales que, siendo el servicio mejor valorado, mantiene una calificación prácticamente estable.

• Aunque las diferencias son muy estrechas, la mayor subida se da en el servicio que obtiene una puntuación más baja, el servicio de

empleo y formación.

Rivas al día (Revista 
de comunicación)

Bibliotecas Servicios sociales Servicios de 
atención al 
ciudadano

Servicio de empleo 
y formación

Enero 2015 Diciembre 2017



Bibliotecas

Servicios de atención al ciudadano

Servicios sociales

Rivas al día (Revista de comunicación)

Conocimiento Valoración

CONOCIMIENTO Y VALORACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL AYUNTAMIENTO

71,0%

72,7%

54,4%

78,7%

6,97

6,87

6,79

6,78Rivas al día (Revista de comunicación)

Página web del Ayuntamiento

Rivamadrid, Empresa Municipal de Servicios 
(limpieza/recogida de residuos/jardinería)

Servicio de empleo y formación
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• Tanto el Servicio de bibliotecas como el de atención al ciudadano aúnan la formula virtuosa de un nivel de

conocimiento medio/alto y la valoración más alta.

• El servicio mejor conocido, Rivamadrid, se encuentra, a diferencia de los anteriores, con una valoración

comparativamente baja. Algo similar pero menos acentuado ocurre con la revista Rivas al Día, que siendo el

segundo servicio más conocido se encuentra en una zona de valoración intermedia.

• El bajo conocimiento del Servicio de Empleo y Formación se ve correspondido con una baja valoración.

69,0%

89,2%

43,8%

6,78

6,41

6,21

5,70
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¿Cómo valoraría Vd. en una escala de 1 a 10 los grupos municipales de Rivas? 

VALORACIÓN DE LA ACTUACIÓN DE LOS GRUPOS MUNICIPALES

5,78
5,40

4,95

4,14

3,53
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• El Grupo Municipal de IU-Somos Rivas es el más valorado entre los vecinos de la ciudad.

• Solo los grupos de IU y Rivas Puede superan el aprobado, quedándose el PSOE a cinco décimas y Ciudadanos a casi

nueve décimas.

• Solo el Partido Popular obtiene una calificación inferior al 4.

sr Rp PSOE Ciu PP



¿Cómo valoraría Vd. en una escala de 1 a 10 los grupos municipales de Rivas? 

• Con grandes diferencias entre algunos de ellos, los grupos municipales IU-Somos Rivas, Rivas Puede, PP y

VALORACIÓN DE LA ACTUACIÓN DE LOS GRUPOS MUNICIPALES

Hombre Mujer
De 18 a 29 

años
De 30 a 44 

años
De 45 a 64 

años
65 y más 

años
Este Centro Oeste (COVIBAR)

Grupo Municipal Somos Rivas (Izquierda Unida - Equo  - 
Somos Rivas) 5,78 5,72 5,85 6,31 5,73 5,53 6,22 5,50 5,75 5,94

Grupo Municipal Rivas Puede 5,40 5,33 5,51 6,39 5,13 5,11 5,92 5,04 5,29 5,72

Grupo Municipal PP 3,53 3,42 3,69 3,75 3,69 3,35 3,28 3,51 3,68 3,39

Grupo Municipal Ciudadanos 4,14 4,00 4,33 4,41 4,31 3,87 4,06 4,21 4,30 3,92

Grupo Municipal PSOE 4,95 4,68 5,30 4,88 4,79 4,91 5,88 4,86 4,88 5,08

SEXO EDAD ÁREA
TOTAL
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• Con grandes diferencias entre algunos de ellos, los grupos municipales IU-Somos Rivas, Rivas Puede, PP y

Ciudadanos obtienen su mejor puntuación en el grupo más jóven. Solo el PSOE obtiene su mejor valoración en el

grupo de 65 y más años.

• Aunque con márgenes estrechos, IU-Somos Rivas, Rivas Puede, PP y Ciudadanos obtienen mejor valoración entre las

mujeres que entre los hombres. Solo el PSOE es más valorado por los hombres que por las mujeres.

• Somos Rivas, Rivas Puede y el PSOE obtienen su mejor valoración en la zona Oeste, el PP y Ciudadanos en la zona

Centro.



¿Cómo valoraría Vd. en una escala de 1 a 10 los grupos municipales de Rivas? 

VALORACIÓN DE LA ACTUACIÓN DE LOS GRUPOS MUNICIPALES

5,30

3,38

4,22

5,78

3,53

4,95

EVOLUTIVO
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• La valoración del grupo municipal IU-Somos Rivas ha aumentado en los dos últimos años en casi medio punto.

• También han aumentado la valoración del grupo municipal del PP y del PSOE.

• El grupo municipal socialista es el que, con una evolución de 0,73, presenta un mayor aumento.

Grupo Municipal Somos Rivas 
(Izquierda Unida - Equo - Somos 

Rivas)

Grupo Municipal PP Grupo Municipal PSOE

Enero 2015 Diciembre 2017



El pasado mes de mayo, se firmó un acuerdo de gobierno entre los grupos municipales 
de IU – Somos Rivas y Rivas Puede. Me gustaría que me indicase si lo conoce y, si es así, 

que lo valorara

VALORACIÓN DE LA ACTUACIÓN DE LOS GRUPOS MUNICIPALES

31,0%

55,0%

14,0%

5,80

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Valoración

29

Hombre Mujer 18-29 años 30-44 años 45-64 años
65 y más 

años
Este Centro Oeste (Covibar)

Conoce 31,0% 34,8% 27,2% 25,1% 29,6% 34,3% 34,2% 29,1% 29,7% 33,5%

No conoce 55,0% 52,0% 57,9% 56,5% 57,3% 52,2% 54,9% 59,8% 57,5% 49,4%

Ns/Nc 14,0% 13,2% 14,8% 18,5% 13,1% 13,4% 10,9% 11,1% 12,8% 17,1%

Sexo Edad Área

TOTAL

55,0%

Conoce No conoce Ns/Nc

• El acuerdo de Gobierno entre IU-Somos Rivas y Rivas Puede supra el aprobado entre los ciudadanos con una valoración general de 5,8.
•Sin embargo, solo un 31% de los vecinos de Rivas conocen el acuerdo, mientras que un 55% no lo conoce.
•Un porcentaje mayor de hombres que de mujeres conoce el acuerdo mientras que, por grupos de edad, es más conocido en los dos grupos de 
mayor edad, de 45 años en adelante.
•Por áreas, el acuerdo es claramente más conocido en la zona Oeste con alrededor de cuatro puntos de diferencia respecto a las zonas Este y 
Centro. 
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¿Cuáles cree Vd. que son los problemas más importantes que tiene actualmente Rivas-Vaciamadrid?

PROBLEMAS MUNICIPALES

35,1%

18,8%

18,6%

13,8%

13,3%

12,8%

10,8%

9,1%

8,8%

8,8%

7,5%

6,1%

5,6%

Transporte público

Accesos a Rivas (M50)

Limpieza de calles y gestión de residuos

Infraestructuras, equipamiento

Seguridad ciudadana

Sanidad / falta de ambulatorios

Educación/Cultura

Pavimentación y estado de aceras y calles

La Cañada Real

Trabajo/paro

Tráfico

Mala gestión municipal/Deuda

Impuestos
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• El transporte público es, con mucha diferencia, el principal problema del municipio en la opinión de los ciudadanos. Le siguen, entre los tres

principales problemas pero a 17 puntos de distancia del transporte público, los accesos a Rivas (m-50) y la limpieza de las calles.

5,6%

3,6%

3,5%

3,5%

3,4%

2,7%

2,2%

2,1%

2,0%

1,1%

0,8%

0,7%

0,6%

0,5%

8,7%

3,9%

5,1%

Impuestos

Medio ambiente/zonas verdes

Falta de servicios

Los políticos/la corrupción

Obras

Servicios sociales

Valdemingómez / Incineradora

Abandono de los barrios

Iluminación en las calles

Falta de salidas para los jóvenes

Pérdida y falta de apoyo al comercio

Falta de Aparcamiento

Inmigración

Convivencia vecinal

Otros

Ninguno

Ns/Nc



¿Cuáles cree Vd. que son los problemas más importantes que tiene actualmente Rivas-Vaciamadrid?

PROBLEMAS MUNICIPALES

Hombre Mujer
De 18 a 29 

años
De 30 a 44 

años
De 45 a 64 

años
65 y más 

años
Este Centro

Oeste 
(COVIBAR)

Transporte público 35,1% 33,4% 36,7% 44,3% 32,0% 34,4% 31,1% 34,2% 35,3% 35,3%

Accesos a Rivas (M50) 18,8% 23,1% 14,6% 17,4% 25,7% 16,0% 5,2% 15,1% 23,5% 15,4%

Limpieza de calles y gestión de residuos 18,6% 19,1% 18,0% 13,6% 17,2% 23,6% 12,4% 21,3% 16,3% 19,6%

Infraestructuras, equipamiento 13,8% 13,5% 14,1% 15,1% 15,0% 12,8% 10,5% 11,0% 16,4% 12,4%

Seguridad ciudadana 13,3% 15,7% 10,9% 8,6% 11,6% 18,3% 8,1% 11,8% 9,7% 18,3%

Sanidad / falta de ambulatorios 12,8% 9,2% 16,3% 6,1% 14,6% 13,7% 16,1% 10,7% 11,7% 15,2%

Educación/Cultura 10,8% 7,1% 14,4% 8,5% 14,8% 9,7% 3,8% 6,3% 13,3% 10,5%

Pavimentación y estado de aceras y calles 9,1% 8,4% 9,8% 11,9% 7,8% 8,3% 12,2% 8,4% 10,1% 8,3%

La Cañada Real 8,8% 9,0% 8,5% 7,6% 9,1% 10,1% 3,9% 5,0% 9,1% 10,5%

Trabajo/paro 8,8% 9,5% 8,0% 1,2% 7,1% 13,7% 10,0% 8,4% 10,1% 7,5%

Tráfico 7,5% 9,0% 6,0% 4,2% 7,5% 8,6% 9,2% 3,9% 8,5% 8,3%

Mala gestión municipal/Deuda 6,1% 6,6% 5,7% 6,9% 7,2% 6,0% 0,0% 4,4% 5,6% 7,7%

Impuestos 5,6% 4,8% 6,3% 2,5% 7,3% 4,5% 9,7% 4,0% 6,1% 5,9%

Medio ambiente/zonas verdes 3,6% 4,4% 2,8% 2,7% 3,7% 4,4% 1,6% 1,4% 3,5% 4,9%

TOTAL
SEXO EDAD ÁREA

RANKING

1º

2º

3º
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• El trasporte público es el principal problema del municipio para todas las edades, en todas las áreas del municipio y tanto entre los

hombres como entre las mujeres.

• Hay variaciones en identificar el segundo y tercer gran problema, dependiendo del grupo de edad, área y sexo entre: accesos a Rivas,

limpieza de las calles, infraestructuras, seguridad ciudadana y sanidad.

Medio ambiente/zonas verdes 3,6% 4,4% 2,8% 2,7% 3,7% 4,4% 1,6% 1,4% 3,5% 4,9%

Falta de servicios 3,5% 2,0% 5,0% 3,3% 3,6% 3,4% 4,2% 3,6% 3,4% 3,7%

Los políticos/la corrupción 3,5% 3,9% 3,1% 3,0% 2,3% 4,5% 5,0% 3,9% 2,2% 4,8%

Obras 3,4% 4,4% 2,5% 8,3% 2,4% 2,6% 1,2% 2,0% 3,0% 4,8%

Servicios sociales 2,7% 2,1% 3,3% 0,9% 2,5% 3,1% 5,6% 3,4% 1,9% 3,2%

Valdemingómez / Incineradora 2,2% 2,5% 1,9% 1,6% 2,5% 2,4% 1,4% 0,7% 3,1% 2,1%

Abandono de los barrios 2,1% 2,3% 1,9% 0,0% 3,4% 1,5% 4,1% 2,1% 2,0% 2,2%

Ilum inación en las calles 2,0% 1,5% 2,6% 2,5% 0,6% 3,0% 2,6% 0,0% 2,2% 3,0%

Falta de salidas para los jóvenes 1,1% 0,5% 1,6% 2,5% 0,7% 1,0% 0,0% 0,7% 0,6% 1,9%

Pérdida y falta de apoyo al comercio 0,8% 0,4% 1,2% 0,0% 1,0% 0,9% 1,6% 1,3% 0,5% 1,0%

Falta de Aparcamiento 0,7% 0,3% 1,2% 0,9% 0,7% 0,9% 0,0% 0,0% 0,5% 1,4%

Inmigración 0,6% 0,5% 0,7% 0,0% 0,7% 0,6% 1,2% 1,3% 0,7% 0,0%

Convivencia vecinal 0,5% 0,3% 0,8% 0,0% 1,2% 0,3% 0,0% 1,4% 0,0% 0,7%

Otros 8,7% 10,7% 6,8% 7,6% 9,7% 8,4% 8,1% 11,1% 9,0% 7,0%

Ninguno 3,9% 3,3% 4,4% 5,3% 2,9% 2,8% 9,5% 3,0% 4,0% 4,1%

Ns/Nc 5,1% 4,4% 5,9% 7,2% 5,7% 3,0% 8,0% 8,8% 4,5% 3,9%



¿Cuáles cree Vd. que son los problemas más importantes que tiene actualmente Rivas-Vaciamadrid?

PROBLEMAS MUNICIPALES

18,9%

1,0%

8,2%

35,1%

18,8%

18,6%

Transporte público

Accesos a Rivas (M50)

Limpieza de calles y gestión de residuos

EVOLUTIVO

33

• La valoración del transporte público como problema de la ciudad prácticamente se ha duplicado en los dos últimos años hasta situarse como

problema principal. También destaca la consideración de los accesos a Rivas como problema desde un 1% hace dos años hasta un 18,8% hoy.

Igualmente, crece la consideración como problema de la limpieza de las calles, las infraestructuras, la seguridad y la sanidad.

5,8%

9,0%

8,3%

18,6%

13,8%

13,3%

12,8%

Infraestructuras, equipamiento

Seguridad ciudadana

Sanidad / falta de ambulatorios

Enero 2015 Diciembre 2017



¿Cómo considera Vd. que es la actuación del gobierno municipal con respecto a cada uno 
de estos problemas?

TRANSPORTE PÚBLICO ACCESOS RIVAS M-50

PROBLEMAS MUNICIPALES

30,4%
32,8%33,4%

27,3%

34

• Respecto a la respuesta que el gobierno municipal ha dado a los dos principales problemas del municipio, la postura más crítica de los

vecinos es la que está relacionada con el transporte público. Así, mientras un 35’1% considera positiva la actuación ante el problema de los

accesos a Rivas, ese porcentaje baja a un 9,7% en el caso del transporte público mientras que más de la mitad de los vecinos entienden que,

ante ese problema, la actuación del consistorio ha sido mala o muy mala.

4,7%

30,4%

13,0% 14,0%

5,2%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc

0,3%

9,4%

27,3%
23,1%

6,5%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc



¿Cómo considera Vd. que es la actuación del gobierno municipal con respecto a cada uno 
de estos problemas?

LIMPIEZA DE CALLES Y RESIDUOS INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO

PROBLEMAS MUNICIPALES

32,7%33,5%
28,8%

31,2%

35

• Un 60% de los ripenses consideran mala o muy mala la actuación del Gobierno municipal ante la limpieza de las calles y los residuos. Un

porcentaje que destaca más si consideramos que solo un 3,6% considera buena esa actuación.

• Respecto a las infraestructuras y equipamientos, un 43,9% entiende que las actuación ante el problema de las infraestructuras y los

equipamientos del municipio ha sido mala o muy mala mientras que solo un 16,8% la valora positivamente.

16,8%

32,7%

19,3%

24,6%

6,6%

Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc

3,6%

33,5%
28,8%

31,2%

2,8%

Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc



¿Cómo considera Vd. que es la actuación del gobierno municipal con respecto a cada uno 
de estos problemas?

SEGURIDAD CIUDADANA SANIDAD/FALTA DE AMBULATORIOS

PROBLEMAS MUNICIPALES

31,8%

50,0%

36

• Uno de cada dos vecinos de Rivas califica como “regular” la actuación del Gobierno Municipal en materia de seguridad ciudadana. De la

mitad restante, un 40,7% la considera negativamente mientras que solo un 7,5% la califica de “buena”.

• En lo que respecta a la sanidad y la falta de ambulatorios, un 36% de los ciudadanos de Rivas entiende que la actuación del Gobierno

Municipal ha sido mala o muy mala mientras que un 21,6% tiene una valoración positiva de la misma.

0,9%

20,7% 21,8%

14,2%
10,6%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc

7,5%

21,2% 19,5%

1,8%

Buena Regular Mala Muy mala Ns/Nc
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¿Podría calificarme la actuación del Ayuntamiento en cada una de las siguientes áreas?

Valoración

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LAS ÁREAS DE GESTIÓN

7,56

7,34

6,97

6,77

6,70

6,53

6,33

6,33

6,05

6,00

Deportes

Políticas de mujer

Cultura

Juventud

Zonas verdes y jardines

Atención a mayores

Vivienda

Servicios Sociales

Limpieza y recogida de basuras

Fiestas

38

Valoración global de la gestión municipal 5.80

• La actuación del ayuntamiento por áreas obtiene una calificación media de 5,80, superando así el aprobado. De las 17 áreas estudiadas,

solo dos – transporte públicos e impuestos municipales- quedan por debajo del aprobado.

• La mejor calificación, por encima del 7, la obtienen el área de deportes (7,56) y de políticas de mujer (7,34). Por el contrario, la peor

calificación, por debajo del aprobado, la obtienen transporte público (4,62) e impuestos municipales (4,05). Junto a ellas, se encuentran

por debajo de la media las áreas de empleo, cuidado de las calles y tráfico.

5,92

5,84

5,51

5,42

5,24

4,62

4,05

Seguridad ciudadana

Aparcamientos públicos

Empleo

Pavimentación y cuidado de calles

Tráfico

Transporte público

Impuestos municipales



Áreas mejor valoradas

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LAS ÁREAS DE GESTIÓN

¿Podría calificarme la actuación del Ayuntamiento en cada una de las siguientes áreas?

Hombre Mujer
De 18 a 29 

años
De 30 a 44 

años
De 45 a 64 

años
65 y más 

años
Este Centro

Oeste 
(COVIBAR)

Deportes 7,56 7,49 7,64 7,96 7,54 7,32 7,94 7,49 7,66 7,49

Políticas de mujer 7,34 7,43 7,26 7,65 7,35 7,26 6,93 7,07 7,42 7,41

Cultura 6,97 6,92 7,02 7,20 7,01 6,82 7,01 6,93 7,05 6,90

Juventud 6,77 6,83 6,70 6,96 6,76 6,65 6,81 6,63 6,84 6,77

Zonas verdes y jardines 6,70 6,75 6,64 7,30 6,71 6,35 6,86 6,64 6,77 6,64

Atención a mayores 6,53 6,64 6,41 6,73 6,69 6,27 6,68 6,52 6,56 6,50

Vivienda 6,33 6,43 6,23 6,75 6,22 6,14 6,91 6,18 6,44 6,28

TOTAL
SEXO EDAD ÁREA

39

• El área de deportes ocupa el primer lugar de valoración independientemente de la variable que consideremos

(edad, área o sexo).

• El área de políticas de mujer ocupa el segundo puesto en todos los grupos analizados excepto en el de 65 y más

años, que da una mejor valoración al área de cultura.

• El área de cultura ocupa el tercer puesto en todos los grupos excepto el mencionado de los mayores de 64 años y el

de los más jóvenes, que sitúan en el tercer lugar al área de zonas verdes y jardines.

RANKING

1º

2º

3º

Vivienda 6,33 6,43 6,23 6,75 6,22 6,14 6,91 6,18 6,44 6,28

Servicios Sociales 6,33 6,48 6,17 6,71 6,26 6,17 6,62 6,09 6,35 6,44

Limpieza y recogida de basuras 6,05 6,05 6,04 6,90 5,92 5,69 6,38 6,18 6,06 5,96

Fiestas 6,00 5,95 6,05 6,34 6,05 5,75 6,23 6,15 6,04 5,87

Seguridad ciudadana 5,92 5,89 5,94 6,41 5,88 5,69 6,04 5,73 6,27 5,61

Aparcamientos públicos 5,84 5,74 5,94 6,45 5,89 5,40 6,22 5,77 6,05 5,66

Empleo 5,51 5,49 5,53 6,11 5,56 5,20 5,42 5,29 5,60 5,53

Pavimentación y cuidado de calles 5,42 5,37 5,46 6,13 5,36 5,11 5,48 5,54 5,43 5,33

Tráfico 5,24 5,05 5,44 5,91 4,89 5,13 6,02 5,46 5,20 5,17

Transporte público 4,62 4,85 4,39 4,89 4,31 4,56 5,70 4,72 4,54 4,65

Impuestos municipales 4,05 4,18 3,92 4,68 3,71 4,07 4,58 4,01 3,93 4,20



Áreas peor valoradas

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LAS ÁREAS DE GESTIÓN

¿Podría calificarme la actuación del Ayuntamiento en cada una de las siguientes áreas?

Hombre Mujer
De 18 a 29 

años
De 30 a 44 

años
De 45 a 64 

años
65 y más 

años
Este Centro

Oeste 
(COVIBAR)

Deportes 7,56 7,49 7,64 7,96 7,54 7,32 7,94 7,49 7,66 7,49

Políticas de mujer 7,34 7,43 7,26 7,65 7,35 7,26 6,93 7,07 7,42 7,41

Cultura 6,97 6,92 7,02 7,20 7,01 6,82 7,01 6,93 7,05 6,90

Juventud 6,77 6,83 6,70 6,96 6,76 6,65 6,81 6,63 6,84 6,77

Mantenimiento y creación de zonas verdes 
y jardines 6,70 6,75 6,64 7,30 6,71 6,35 6,86 6,64 6,77 6,64

TOTAL
SEXO EDAD ÁREA

40

Ranking

17ª

16ª

15ª

• El área de impuestos municipales obtiene es la peor valorada en términos absolutos y en todos los grupos analizados.

• Le sigue el área de transporte público, la segunda peor valorada en todos los grupos excepto en el de mayores de 64 años.

• Tráfico es la tercera área peor valorada en todos los grupos excepto los dos de mayor edad, que valoran peor al área de

pavimentación y cuidado de calles, y la zona este que otorga una peor valoración al área de empleo.

Atención a mayores 6,53 6,64 6,41 6,73 6,69 6,27 6,68 6,52 6,56 6,50

Vivienda 6,33 6,43 6,23 6,75 6,22 6,14 6,91 6,18 6,44 6,28

Servicios Sociales 6,33 6,48 6,17 6,71 6,26 6,17 6,62 6,09 6,35 6,44

Limpieza y recogida de basuras 6,05 6,05 6,04 6,90 5,92 5,69 6,38 6,18 6,06 5,96

Fiestas 6,00 5,95 6,05 6,34 6,05 5,75 6,23 6,15 6,04 5,87

Seguridad ciudadana 5,92 5,89 5,94 6,41 5,88 5,69 6,04 5,73 6,27 5,61

Aparcamientos públicos 5,84 5,74 5,94 6,45 5,89 5,40 6,22 5,77 6,05 5,66

Empleo 5,51 5,49 5,53 6,11 5,56 5,20 5,42 5,29 5,60 5,53

Pavimentación y cuidado de calles 5,42 5,37 5,46 6,13 5,36 5,11 5,48 5,54 5,43 5,33

Tráfico 5,24 5,05 5,44 5,91 4,89 5,13 6,02 5,46 5,20 5,17

Transporte público 4,62 4,85 4,39 4,89 4,31 4,56 5,70 4,72 4,54 4,65

Impuestos municipales 4,05 4,18 3,92 4,68 3,71 4,07 4,58 4,01 3,93 4,20



ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LAS ÁREAS DE GESTIÓN

¿Podría calificarme la actuación del Ayuntamiento en cada una de las siguientes áreas?

7,38

7,05

5,88

6,35

6,65

6,54

5,81

5,96

6,22

7,56

7,34

6,97

6,77

6,70

6,53

6,33

6,33

6,05

Deportes

Políticas de mujer

Cultura

Juventud

Mantenimiento y creación de zonas verdes y …

Atención a mayores

Vivienda

Servicios Sociales

Limpieza y recogida de basuras
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6,22

5,32

6,02

5,96

4,83

5,33

5,57

4,93

3,85

6,05

6,00

5,92

5,84

5,51

5,42

5,24

4,62

4,05

Limpieza y recogida de basuras

Fiestas

Seguridad ciudadana

Aparcamientos públicos

Empleo

Pavimentación y cuidado de calles

Tráfico

Transporte público

Impuestos municipales

Enero 2015 Diciembre 2017

EVOLUTIVO

De las 17 áreas analizadas, 11 han mejorado su valoración en los dos últimos años. Atención a mayores permanece prácticamente igualada y 
bajan en su valoración las áreas de limpieza, seguridad, aparcamientos públicos, tráfico y transporte público.



Importancia
Valoración

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LAS ÁREAS DE GESTIÓN

0,186

0,173

0,157

0,109

0,094

5,51

7,56

5,92

4,62

4,05

Empleo

Deportes

Seguridad ciudadana

Transporte público

Impuestos municipales
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• El área de deportes destaca por ser aquella que obtiene una valoración más alta y a la que los vecinos conceden una gran importancia.

Empleo, sin embargo, es el área considerada más importante y obtiene una valoración media. Algo similar ocurre con el área de seguridad,

muy importante para los ciudadanos pero que obtiene una valoración media.

• Destaca la alta valoración de las áreas de políticas de mujer y cultura que, sin embargo, tienen una importancia media para los ripenses..

0,094

0,086

0,074

0,073

0,059

0,053

0,053

4,05

6,53

6,97

7,34

6,00

5,42

6,05

Atención a mayores

Cultura

Políticas de mujer

Fiestas

Pavimentación y cuidado de calles

Limpieza y recogida de basuras



Empleo
Deportes

Seguridad ciudadana

ANÁLISIS VALORACIÓN-IMPORTANCIA

MATRIZ ESTRATÉGICA DE IMAGEN

Atributos de Alto 
Mantenimiento

Atributos de Alto 
Mantenimiento

Atributos de Alta 
Inversión

Atributos de Alta 
Inversión

Las áreas de empleo y
seguridad ciudadana son
muy importantes para los
vecinos pero obtienen una
valoración por debajo de la
media.

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LAS ÁREAS DE GESTIÓN

Fiestas

Pavimentación y 
cuidado de calles

Limpieza y recogida de 
basuras

Transporte público

Impuestos municipales Atención a mayores

Cultura

Políticas de mujer

43

Valoración

Media

Atributos de Baja 
Inversión

Atributos de Baja 
Inversión

Atributos de Bajo 
Mantenimiento

Atributos de Bajo 
Mantenimiento

Valoración

Global 6,03

Políticas de mujer,
atención a los mayores y
cultura son áreas bien
valoradas pero de menor
relevancia para los vecinos.
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TOTAL

De 18 a 29 años

De 30 a 44 años

De 45 a 64 años

65 y más años

Autoposicionamiento Político

ANÁLISIS POR EDAD

POSICIONAMIENTO IDEOLÓGICO

• El posicionamiento ideológico de

los vecinos de la ciudad muestra

una campana de Gauss escorada

hacia la izquierda.

• El una mayoría de los vecinos

(36,1%) se autoubica

ideológicamente en el centro

izquierda. Y un 48,5% se sitúa en

Izquierda Centro izquierda Centro Centro derecha Derecha
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4.38

izquierda. Y un 48,5% se sitúa en

el centro izquierda y la izquierda,

frente a un 16,6% que se sitúa en

la derecha. El segundo grupo

mayoritario, tras el centro

izquierda, es el de centro, con un

34,9% de la población.

• El centro izquierda es, asimismo,

el grupo mayoritario entre los

más jóvenes y entre quienes

tienen entre 45 y 64 años. El

centro es el

autoposicionamiento mayoritario

en los grupos de 30 a 44 años y

de más de 64 años.

TOTAL
De 18 a 29 

años
De 30 a 44 

años
De 45 a 64 

años
65 y más 

años

Izquierda 12,4% 15,9% 12,2% 12,7% 11,9%

Centro izquierda 36,1% 36,4% 31,4% 36,5% 29,4%

Centro 34,9% 28,5% 41,4% 30,7% 43,5%

Centro derecha 13,5% 14,9% 11,3% 16,3% 10,2%

Derecha 3,1% 4,2% 3,7% 3,8% 5,1%



TOTAL

Este

Centro

Oeste (COVIBAR)

Autoposicionamiento Político

ANÁLISIS POR ÁREA

POSICIONAMIENTO IDEOLÓGICO

• Si se analiza el posicionamiento

ideológico por áreas, se observa

que son los vecinos de la zona

oeste los que más a la izquierda

se ubican (38,7%), mientras que

en centro y el este de la ciudad la

ubicación preferente está en el

centro ideológico.

Izquierda Centro izquierda Centro Centro derecha Derecha
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• El autoposicionamiento de

izquierda obtiene su mayor

porcentaje (15,3%) en el oeste,

del mismo modo que el centro

izquierda (38,7%). El centro

(38,7) y el centro derecha

(15,1%) obtienen su mayor

porcentaje en el este y la

derecha (4,4%) en la zona centro

de la ciudad.

4.38

TOTAL Este Centro
Oeste 

(COVIBAR)

Izquierda 12,4% 13,7% 10,7% 15,3%

Centro izquierda 36,1% 28,7% 32,7% 38,7%

Centro 34,9% 38,7% 37,9% 30,2%

Centro derecha 13,5% 15,1% 14,3% 12,3%

Derecha 3,1% 3,8% 4,4% 3,5%
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En Relación a la seguridad ciudadana, considera que en el último año la situación en la 
ciudad de Rivas ha evolucionado... 

SEGURIDAD CIUDADANA

• En relación a la percepción

subjetiva de seguridad ciudadana,

un 42,8% de los vecinos cree que la

situación está igual que el año

pasado.

• No obstante, casi uno de cada

cuatro considera que la seguridad

ciudadana ha evolucionado a peor

en el último año.

22,0%

42,8%

24,8%
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en el último año.

• La percepción de que la seguridad

ha empeorado es más acusada

entre los hombres que entre las

mujeres, entre los mayores de 30

años que entre los más jóvenes y

en el área oeste que en las otras

áreas.

2,5%
5,6%

2,4%

Claramente a 
mejor

A mejor Ni a mejor ni a 
peor

A peor Claramente a 
peor

Ns/Nc

Hombre Mujer 18-29 años 30-44 años 45-64 años
65 y más 

años
Este Centro Oeste (Covibar)

Claramente a mejor 2,5% 3,1% 1,9% 0,7% 3,3% 1,0% 9,4% 2,9% 1,3% 3,5%

A mejor 22,0% 19,3% 24,6% 34,4% 16,1% 20,5% 27,0% 28,1% 17,5% 23,7%

Ni a mejor ni a peor 42,8% 44,1% 41,6% 43,0% 45,2% 42,0% 35,5% 44,1% 47,9% 36,2%

A peor 24,8% 24,6% 24,9% 16,5% 26,6% 28,9% 15,8% 20,2% 24,7% 27,4%

Claramente a peor 5,6% 7,2% 4,0% 2,6% 7,3% 5,8% 3,8% 2,0% 6,5% 6,6%

Ns/Nc 2,4% 1,7% 3,1% 2,8% 1,4% 1,8% 8,4% 2,8% 2,0% 2,6%

Sexo Edad Área
TOTAL



En relación a la seguridad ciudadana, considera que en el último año la situación de la 
ciudad de Rivas ha evolucionado... 

20,9%

43,5%

24,1%
22,0%

42,8%

24,8%

EVOLUTIVO

SEGURIDAD CIUDADANA
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2,1%

6,5%
3,0%2,5%

5,6%
2,4%

Claramente a 
mejor

A mejor Ni a mejor ni a 
peor

A peor Claramente a 
peor

Ns/Nc

Enero 2015 Diciembre 2017

En perspectiva evolutiva se observa que, en los últimos dos años, el porcentaje de quienes consideran que la seguridad mejora ha
aumentado 1,5 puntos y crece en las dos opciones de valoración positiva. El porcentaje de quienes consideran que ha empeorado se ha 
reducido en 2 décimas, mientras que el de quienes consideran que no ha habido cambios se ha reducido en 7 décimas.
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Conocimiento Valoración

REVISTA MUNICIPAL

6,64

6,49

6,49

76,7%

32,5%

45,4%

Rivas al Día (Revista municipal)

Radio Cigüeña

Rivas Actual

A continuación, le voy a citar un conjunto de medios de comunicación locales, me 
gustaría que me dijera si los conoce y, si es así, que los valorara 
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• La revista Rivas al Día aúna el más alto conocimiento entre los vecinos con la mejor valoración. Le sigue en conocimiento la Revista Covibar

que, sin embargo, presenta una valoración media. Destaca radio Cigüeña, un medio con un bajo conocimiento pero que alcanza la segunda

mejor valoración.

• En el extremo opuesto, Trazos de Rivas es el medio menos conocido entre los vecinos y el que tiene una valoración más baja.

6,49

6,24

6,22

6,15

5,82

5,75

45,4%

75,1%

63,8%

20,1%

56,3%

39,6%

Rivas Actual

Revista Covibar

Este de Madrid

Planeta Rivas / Diario de Rivas

Zarabanda

Trazos de Rivas



¿Lee Vd. la revista municipal? 

REVISTA MUNICIPAL

• Un tercio de los vecinos de Rivas

lee habitualmente la revista

municipal y otro tercio la lee de

manera esporádica.

• Solo un 21% afirma no leer nunca la

revista municipal.

• La revista es más leída entre las

mujeres que entre los hombres y

entre los grupos de edad mayores

33,0% 32,7%

11,2%

21,0%
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entre los grupos de edad mayores

de 30 años que entre los más

jóvenes.

• Por áreas geográficas, aunque sin

grandes diferencias, es en la zona

oeste donde la revista tiene un

mayor porcentaje de lectores.

2,0%

Sí, la leo 
habitualmente

Algunas veces la leo Rara vez la leo No, nunca NS/NC

Hombre Mujer 18-29 años 30-44 años 45-64 años
65 y más 

años
Este Centro Oeste (Covibar)

Sí, la leo habitualmente 33,0% 28,9% 37,0% 20,1% 37,7% 34,2% 36,3% 32,5% 32,3% 34,2%

Algunas veces la leo 32,7% 30,4% 34,8% 37,0% 35,6% 31,1% 17,9% 34,8% 32,2% 32,0%

Rara vez la leo 11,2% 13,6% 9,0% 15,1% 9,9% 11,0% 9,7% 7,7% 13,3% 10,9%

No, nunca 21,0% 24,7% 17,5% 25,9% 15,9% 21,0% 32,1% 22,8% 19,9% 21,3%

NS/NC 2,0% 2,4% 1,7% 1,9% 1,0% 2,7% 3,9% 2,1% 2,4% 1,6%

Sexo Edad Área

TOTAL



¿Lee Vd. la revista municipal? 

REVISTA MUNICIPAL

44,8%

31,9%33,0% 32,7%

21,0%

EVOLUTIVO
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10,6% 11,2%

1,4%

11,2%

2,0%

Sí, la leo 
habitualmente

Algunas veces la leo Rara vez la leo No, nunca NS/NC

Enero 2015 Diciembre 2017

En los dos últimos años, ha caído sensiblemente (11,8 puntos) el porcentaje de ripenses que leen habitualmente la revista 
municipal, mientras que ha aumentado levemente el porcentaje de quienes la leen alguna vez o raramente y ha crecido en casi 10 
puntos el porcentaje de quienes no la leen nunca. 



¿Cómo valoraría la revista municipal? 

REVISTA MUNICIPAL

61,1%

22,6%

• Seis de cada diez vecinos de Rivas
tienen una valoración positiva de la
revista municipal.

• Esa valoración positiva se da más
entre mujeres que entre hombres.

•Por grupos de edad destaca la buena
valoración entre los más jóvenes
mientras que la peor valoración la
obtiene en el grupo de 30 a 44 años.
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9,5%

3,2% 1,7% 1,9%

Muy bien Bien Regular Mal Muy mal Ns/nc

Hombre Mujer 18-29 años 30-44 años 45-64 años
65 y más 

años
Este Centro Oeste (Covibar)

Muy bien 9,5% 6,5% 12,1% 10,6% 11,6% 6,7% 10,2% 12,8% 8,2% 9,2%

Bien 61,1% 57,4% 64,4% 71,7% 61,4% 57,4% 53,7% 65,0% 62,8% 57,2%

Regular 22,6% 25,4% 20,1% 14,3% 19,7% 27,9% 29,5% 15,8% 23,3% 25,4%

Mal 3,2% 5,9% 0,9% 1,2% 4,0% 3,2% 4,5% 4,6% 2,3% 3,6%

Muy mal 1,7% 2,8% 0,8% 1,0% 2,9% 1,2% 0,0% 1,8% 2,0% 1,4%

Ns/nc 1,9% 2,1% 1,6% 1,3% 0,4% 3,6% 2,1% 0,0% 1,5% 3,3%

Sexo Edad Área

TOTAL

•Por áreas geográficas, la revista
obtiene su mejor valoración en la zona
este y la valoración más baja en la zona
oeste.



¿Cómo valoraría la revista municipal? 

REVISTA MUNICIPAL

42,8%

33,6%

61,1%

22,6%

EVOLUTIVO
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6,7%
10,2%

4,2% 2,5%

9,5%

22,6%

3,2% 1,7% 1,9%

Muy bien Bien Regular Mal Muy mal Ns/nc

Enero 2015 Diciembre 2017

En perspectiva evolutiva, en los dos últimos años ha aumentado en 21,1 puntos el porcentaje de quienes tienen una opinión positiva de la 
revista municipal. En coherencia con ellos, se ha reducido en más de 20 puntos el porcentaje de quienes tienen una opinión regular o mala 
de la revista.



De los siguientes contenidos de la revista municipal Rivas al Día, indique su valoración 

REVISTA MUNICIPAL

7,46

7,20

6,96

6,93

La programación cultural, deportiva y de ocio

Las actividades del tejido asociativo y colectivos sociales de la 
ciudad

La actividad de los centros de personas mayores

La actividad de los centros educativos y las AMPAS (sección 
‘Coles al día’)
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6,73

6,62

6,57

5,78

La actualidad general de la ciudad

Entrevistas a personajes públicos (artistas, intelectuales, 
deportistas…) que visitan la ciudad

Información práctica sobre los servicios públicos municipales

La actividad política de la Corporación y sus grupos políticos

• Todas las áreas de contenido de la revista municipal obtienen entre los ciudadanos una calificación por encima del 5.

•La sección más valorada de la Revista Municipal es la programación cultural, deportiva y de ocio, seguida de cerca por el contenido
dedicado a actividades del tejido asociativo y los colectivos sociales. En ambos casos la valoración supera el 7.

•Las secciones menos valoradas de la revista son la información práctica sobre servicios municipales y, a cierta distancia, la que se dedica
a la actividad política de la corporación. Esta última es la única sección que se encuentra por debajo del 6 en la valoración de los
ciudadanos.



De los siguientes contenidos de la revista municipal Rivas al Día, indique su valoración 

REVISTA MUNICIPAL

Hombre Mujer 18-29 años 30-44 años 45-64 años
65 y más 

años
Este Centro Oeste (Covibar)

La programación cultural, deportiva y de ocio 7,46 7,22 7,69 7,95 7,58 7,13 7,33 7,55 7,57 7,29

Las actividades del tejido asociativo y colectivos sociales 
de la ciudad 7,20 6,81 7,56 6,81 7,14 7,05 9,51 7,55 7,11 7,08

La actividad de los centros de personas mayores 6,96 7,29 6,68 6,60 7,70 6,31 7,02 6,58 7,52 6,58

La actividad de los centros educativos y las AMPAS 
(sección ‘Coles al día’) 6,93 6,72 7,12 7,48 7,01 6,58 7,06 7,03 6,94 6,87

La actualidad general de la ciudad

Sexo Edad Área

TOTAL
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La actualidad general de la ciudad
6,73 6,43 7,00 7,15 6,75 6,55 6,46 6,82 6,76 6,63

Entrevistas a personajes públicos (artistas, 
intelectuales, deportistas…) que visitan la ciudad 6,62 6,40 6,82 6,98 6,65 6,42 6,58 6,62 6,65 6,58

Información práctica sobre los servicios públicos 
municipales 6,57 6,40 6,73 7,05 6,64 6,30 6,47 6,67 6,62 6,45

La actividad política de la Corporación y sus grupo s 
políticos 5,78 5,61 5,95 6,23 5,72 5,62 5,95 5,82 5,78 5,76

• Entre los hombres el contenido más valorado es el referido a la programación cultural, deportiva y de ocio mientras que entre las mujeres esa
sección se encuentra prácticamente al mismo nivel que la información sobre los centros de personas mayores.

• La programación cultural, deportiva y de ocio es también el contenido más valorado en todos los grupos de edad excepto el de 65 y más años,
donde destaca la valoración del contenido relativo a las actividades del tejido asociativo.

•Por distribución geográfica, la programación es, de nuevo, el contenido más valorado en las tres zonas. No obstante, en la zona Este, se
encuentra al mismo nivel que la información relativa a las actividades del tejido asociativo y los colectivos sociales.



De las siguientes posibles propuestas para mejorar los contenidos de la revista municipal 
Rivas al Día, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los mismos 

REVISTA MUNICIPAL

22,1%

51,1%

14,7%

6,1%
3,6%

Colaboraciones de artistas o escritores locales

11,1%

42,4%

16,0%
18,5%

6,3% 5,7%

Más información sobre la actividad política de la Corporación 
y los grupos políticos representados en la misma
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• Más de un 70% de los ciudadanos de Rivas considera que la colaboración de artistas o escritores locales con la revista municipal es una 
buena propuesta para mejorar su contenido. Solo un 6,5% no está de acuerdo con que con esa colaboración mejore el contenido de la 
revista.

• Más de la mitad de los ripenses considera que los contenidos de la revista municipal mejorarían si se incluye más información sobre la 
actividad política de la corporación y de los grupos municipales. En este caso, el desacuerdo con esa propuesta llega casi a uno de cada cuatro 
ciudadanos de Rivas.

6,1%
2,4% 3,6%

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo

En desacuerdo Muy en 
desacuerdo

Ns/Nc

6,3% 5,7%

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo

En desacuerdo Muy en 
desacuerdo

Ns/Nc



De las siguientes posibles propuestas para mejorar los contenidos de la revista municipal 
Rivas al Día, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los mismos 

REVISTA MUNICIPAL

12,5%

51,3%

18,2%

8,3% 8,2%

Más información sobre la actividad del tejido asociativo

26,3%

57,2%

Más información práctica sobre los servicios públicos 
municipales

59

• Casi dos de cada tres ciudadanos de Rivas están de acuerdo con que incluir más información sobre la actividad del tejido asociativo 
mejoraría los contenidos de la revista municipal. Una propuesta que solo cuenta con la oposición del 9,8%.

• Un destacado 83,5% de los ripenses entiende que incluir más información práctica sobre los servicios públicos municipales redundaría en 
una mejora de los contenidos de la revista municipal mientras que solo un 6,9% se muestra en desacuerdo con tal propuesta.

12,5%
8,3%

1,5%

8,2%

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo

En desacuerdo Muy en 
desacuerdo

Ns/Nc

6,0% 4,7%
2,2% 3,5%

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo

En desacuerdo Muy en 
desacuerdo

Ns/Nc



¿Estaría Usted de acuerdo con personalizar la distribución de la revista municipal, a 
través por ejemplo de un sistema de suscripción, siempre que ello no conlleve un 

aumento del coste público de la misma?

REVISTA MUNICIPAL

50,4%40,9%

8,7%
• Más de la mitad de los ripenses están de acuerdo con personalizar la distribución de la revista 
municipal a través de un sistema de suscripciones siempre que no aumente el coste de la 
misma. Un 40,9% se opone a esa propuesta.

• La propuesta de personalizar la distribución encuentra claramente más apoyo entre los 
hombres que entre las mujeres.

• El apoyo a la propuesta desciende con la edad, siendo su apoyo más mayoritario entre los más 
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Hombre Mujer 18-29 años 30-44 años 45-64 años
65 y más 

años
Este Centro Oeste (Covibar)

Sí 50,4% 56,6% 44,4% 59,7% 56,9% 43,6% 33,2% 44,0% 54,6% 49,1%

No 40,9% 35,5% 46,1% 34,2% 38,0% 46,9% 40,4% 45,5% 37,9% 41,8%

Ns/Nc 8,7% 7,9% 9,5% 6,1% 5,1% 9,5% 26,4% 10,5% 7,5% 9,1%

Sexo Edad Área

TOTAL

50,4%40,9%

Sí No Ns/Nc

• El apoyo a la propuesta desciende con la edad, siendo su apoyo más mayoritario entre los más 
jóvenes. Entre los mayores de 45 años es mayor el porcentaje de quienes se oponen a la 
propuesta que el de quienes la apoyan.

• Por zonas geográficas, solo en la zona Este es mayor el porcentaje de población que se opone a 
la personalización de la distribución que el porcentaje de quienes están a favor de esa 
propuesta.
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� UNIVERSO: POBLACIÓN EMPADRONADA MAYOR DE 18 AÑOS CON DERECHO A VOTO EN RIVAS VACIAMADRID

� AMBITO: RIVAS-VACIAMADRID

� MUESTRA: 800 ENTREVISTAS, LO QUE OFRECE UNOS RESULTADOS TOTALES CON UN ERROR MÁXIMO POSIBLE DE
+ 3.53%, PARA UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95.5% (DOS SIGMA) Y P/Q = 50/50

� CUESTIONARIO: ESTRUCTURADO.� CUESTIONARIO: ESTRUCTURADO.

� SELECCIÓN: ALEATORIA.

� ENTREVISTA: TELEFÓNICA MEDIANTE SISTEMA CATI.

� FECHA DE TRABAJO DE CAMPO: DEL 14 AL 18 DE DICIEMBRE DE 2017.

� REALIZACIÓN: SIGMA DOS



Tfno : +34 91 360 10 80 Fax: +34 91 360 10 70 

VELAZQUEZ 50 2ª 28001 MADRID ESPAÑA 


