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CONOCIMIENTO Y VALORACION DE SERVICIOS PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO

Conocimiento
Rivas al dia (Revista de comunicacién) | l 84,8%
Bibliotecas | I 79,9%
Servicios de atencién al ciudadano | ' 72,6%
Participacién ciudadana | ' 67,6%
Empresa Municipal de la Vivienda | | 64,0%
Servicios sociales | ! 59,1%
Servicio de empleo y formacion | I 55,3%

* Larevista “Rivas al Dia” es el servicio mds conocido del Ayuntamiento, con una penetracién de casi un 85% entre los
vecinos. Le siguen en importancia las bibliotecas municipales (ocho de cada diez vecinos las conocen) y los servicios
de atencion al ciudadano.

* Por debajo de los dos tercios de conocimiento se muestra respecto a la EMV, los Servicios sociales y el Servicio de

empleo y formacién del Ayuntamiento.
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CONOCIMIENTO Y VALORACION DE SERVICIOS PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO

Valoracién

Bibliotecas _ 6,98

Participacién ciudadana

Servicios sociales

Servicios de atencion al ciudadano | 6,51

Rivas al dia (Revista de comunicacién)

Servicio de empleo y formacion | 53

* Lavaloracidén general de los servicios que se prestan desde el Ayuntamiento es positiva y supera el aprobado en todos los casos.

* El servicio mejor calificado es el de bibliotecas, cuya valoracién se acerca al notable, seguido de cerca por los servicios de
participacién ciudadana, atencién al ciudadano y servicios sociales, todos ellos con una nota superior a 6,6 puntos.

*  Conun aprobado pero mas justo figuran los Servicios de Empleo y Formacidn y la Empresa Municipal de la Vivienda.
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CONOCIMIENTO Y VALORACION DE SERVICIOS PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO

Conocimiento-valoracién

Conocimiento

79,9%| Bibliotecas

Valoracion

6,98

67,6%| Participacion ciudadana

59,1%| Servicios sociales

72,6% - Servicios de atencion al ciudadano N 651

84,8%' Rivas al dia (Revistade comunicacion)

55,3% | Servicio de empleo y formacion

64,0% | Empresa Municipal de la Vivienda Y 510

* El caso del servicio de bibliotecas municipales es muy significativo ya que une a un elevado conocimiento una muy
buena valoracién.

* En sentido contrario, el bajo conocimiento del Servicio de Empleo y Formacién se ve correspondido con una baja

valoracion.




BSIGMADOS 1

PROBLEMAS MUNICIPALES
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PROBLEMAS MUNICIPALES -

éCuales cree Vd. que son los problemas mas importantes que tiene actualmente Rivas-
Vaciamadrid?

Trabajo/paro

Transporte publico

Mala gestion municipal
Corrupcidn/transparencia

Educacion

Seguridad ciudadana

Sanidad

Limpieza de calles

La Caflada Real

Deudamunicipal/falta de recursos
Lavivienda

Impuestos

Infraestructuras, equipamiento
Pavimentacion y estado de aceras vy calles
Servicios sociales

Servicios e instalaciones deportivas, culturales y de ocio
Division en el ayuntamiento

Trafico

Medio ambiente/zonas verdes

Abandonode los barrios |
Otros |

Ninguno |

NS/NC |

* El desempleo, el transporte publico y la mala gestion municipal son considerados por los vecinos como los tres

9,8%
9,0%

8,3%
8,2%
7,5%
7,3%
7,1%
6,8%
5,8%
5,4%
4,8%
3,7%
2,6%
2,3%
2,2%
1,3%

e 4.3%

16,3%

problemas mas importantes que tiene en la actualidad el municipio.

1.9,8%

24,5%
18,9%
15,2%
11,0%
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PROBLEMAS MUNICIPALES

éCuales cree Vd. que son los problemas mas importantes que tiene actualmente Rivas-

Vaciamadrid?
SEXO EDAD AREA
Hombre Mujer Dea]r-ﬁsoz = Dea?r’ﬁooz b Dea‘r‘ﬁsoz o Gsa):ﬁ omsas ste Centro (Cg\e/TI;:R)

Trabajo/paro 24,5% 25,7% 23,4% 15,5% 27,4% 28,3% 22,1% 24,1% 23,1% 26,4%
Transporte publico 18,9% 14,7% 23,2% 29,9% 15,9% 14,0% 21,0% 17,3% 18,5% 20,3%
Mala gestién municipal 15,2% 14,0% 16,3% 17,9% 14,8% 14,7% 8,8% 14,5% 15,8% 14,8%
Corrupcién/transparencia 11,0% 13,0% 9,0% 9,7% 12,3% 10,2% 11,9% 11,8% 9,3% 12,5%
Educacién 9,8% 7,1% 12,5% 4,0% 14,3% 8,8% 8,4% 8,3% 12,1% 8,0%
Seguridad ciudadana 9,0% 10,1% 7,9% 7.2% 10,5% 8,5% 8,5% 5,6% 6,1% 14,2%
Sanidad 8,3% 6,4% 10,1% 6,8% 9,1% 9,3% 3,3% 7,6% 7,5% 9,5%
Limpieza de calles 8,2% 6,5% 9,9% 5,1% 7,2% 11,3% 10,8% 10,1% 8,1% 7,3%
La Cafiada Real 7,5% 7,8% 7,2% 8,4% 8,9% 6,0% 2,1% 4,6% 8,3% 8,2%
Deuda municipal/falta de recursos 7,3% 8,6% 6,0% 4,7% 7,2% 10,0% 4,1% 7,0% 7,4% 7,4%
Lavivienda 7,1% 8,1% 6,0% 8,8% 5,9% 7,0% 8,5% 7,3% 9,0% 4,8%
Impuestos 6,8% 6,2% 7,4% 3,0% 8,6% 7,0% 8,8% 5,6% 8,8% 5,1%
Infraestructuras, equipamiento 5,8% 6,2% 5,4% 4,0% 5,7% 7,2% 6,7% 8,0% 7,0% 3,1%
Pavimentaciéon y estado de aceras y calles 5,4% 4,8% 6,1% 5,7% 3,4% 7,4% 8,5% 3,6% 6,2% 5,6%
Servicios sociales 4,8% 3,4% 6,2% 1,1% 5,5% 4,8% 14,0% 3,8% 4,8% 5,3%
Servicios e instalaciones deportivas,

culturales y de ocio 3,7% 3,6% 3,8% 7,9% 2,7% 2,3% 1,2% 2,7% 3,2% 4,9%
Division en el ayuntamiento 2,6% 3,1% 2,1% 2,4% 1,7% 3,6% 4,1% 3,1% 1,8% 3,2%
Trafico 2,3% 2,6% 2,1% 2,3% 1,2% 3,7% 2,2% 2,7% 1,2% 3,4%
Medio ambiente/zonas verdes 2,2% 2,7% 1,6% 1,6% 3,4% 1,0% 2,2% 2,8% 1,9% 2,1%
Abandono de los barrios 1,3% 0,9% 1,8% 1,4% 2,6% 3,0% 0,9% 0,8%
Otros 9,8% 9,9% 9,6% 9,4% 11,5% 8,3% 7,5% 9,4% 14,2% 4, 7%
Ninguno 4,3% 4,0% 4,6% 3,6% 4,4% 4,2% 6,3% 5,0% 4,3% 3,9%
NS/NC 6,3% 6,2% 6,5% 10,2% 5,2% 4,4% 8,5% 8,9% 6,6% 4,6%

* El desempleo es el principal problema del municipio para todas las edades, excepto para los jovenes, a los que claramente preocupan

RANKING
o mas los problemas del transporte publico. Este es considerado segundo mayor problema entre todos los segmentos de la poblacién
2 exceptuando los jovenes, cdmo hemos sefialado, y el grupo de 45 a 64 anos, que da mas importancia al problema de la gestidn
3 municipal. Los mayores de 64 son los Unicos que sefialan los Servicién sociales como uno de los principales problemas.
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PROBLEMAS MUNICIPALES -

éComo considera Vd. que es la actuacion del gobierno municipal con respecto a cada uno
de estos problemas?

|I TRABAJO/PARO I | TRANSPORTE PUBLICO I

39,0%

42,9%

30,1%
21,5%

16,4%

13,6%
11,6% 10,9% 11,3% °
2,1%
0,5% I | ‘ . l S

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NC Buena

Regular Mala Muy mala NS/NC

A la hora de analizar la respuesta que el gobierno municipal ha dado a los dos principales problemas del municipio,
la postura mas critica de los vecinos es la que esta relacionada con el transporte publico. Asi, mientras que en el
caso del desempleo, Unicamente tres de cada diez vecinos considera que la respuesta del consistorio ha sido mala o
muy mala, en el caso del transporte publico esta vision negativa es compartida por mds de la mitad de los ripenses.
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PROBLEMAS MUNICIPALES -

éComo considera Vd. que es la actuacion del gobierno municipal con respecto a cada uno
de estos problemas?

| CORRUPCION/TRANSPARENCIA I

| MALA GESTION MUNICIPAL
35,7%
33,8% 34,1%
30,8%
29,0%
23,8%
5,5% 6 1%
=
— : : :
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala Buena Regular Mala Muy mala

* Lavaloracidn de los ciudadanos en relacion a la respuesta que el Ayuntamiento ha dado a la mala gestion municipal
es muy negativa. Poco mas de uno de cada cuatro vecinos considera que esta respuesta ha sido regular o buena.

* En relacion con la respuesta a la corrupcion, el andlisis muestra mas matices. Mas de un tercio de los vecinos cree
que la respuesta ha sido regular o buena, frente a otro tercio que considera que ha sido muy mala.
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PROBLEMAS MUNICIPALES -

éComo considera Vd. que es la actuacion del gobierno municipal con respecto a cada uno
de estos problemas?

| EDUCACION

| SEGURIDAD CIUDADANA I

53,9%

18,4%

13 1%
11,0% ’

26,7% 27,5%
23,2%
13,4%
5 2%
4,0%
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala NS/NC

. 3,5%

Buena Regular Mala Muy mala NS/NC

* En el ambito de la educacion, la valoracidn de los vecinos ya es significativamente mejor. Uno de cada cuatro

vecinos considera que esta actuacion ha sido buena o muy buena, y baja hasta un 13% el porcentaje de vecinos que

cree que dicha labor ha sido muy mala.

*  Por lo que hace a la seguridad ciudadana, mds de la mitad de los vecinos cree que la actuacion del gobierno de la

localidad ha sido regular, frente a un 11% que considera que esta puede calificarse como buena.
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PROBLEMAS MUNICIPALES -

éCuadles cree Vd. que son los problemas mas importantes que tiene su barrio?

Limpieza de calles

Seguridad ciudadana

Transporte publico

Pavimentacion y estado de acerasy calles
La Cafada Real

Trabajo/paro

Infraestructuras, equipamiento
Mala gestidon municipal

Abandono de los barrios
Impuestos

Sanidad

Educacién

Medio ambiente/zonas verdes
Corrupcidn/transparencia

Tréfico

Servicios e instalaciones deportivas, culturalesy de ocio
Lavivienda

Servicios sociales

Deuda municipal/falta de recursos
Divisidon en el ayuntamiento

Otros

Ninguno

NS/NC

—— ] 5 6%,
—— | 1Y%
—— ) 3,
I 6’2%
E— 5 G

E— G 30,

— | 0%

m— 3 89

— 3 6%

— 3 5%

— 3 1%

m— ) 9%

— ) 2%

) 0%

_—18%

= 15%

-1 4%

= 11%

= 0,7%

111,2%

124,2%

1 7,3%

* Cuando al vecino se le inquiere por los problemas concretos de su barrio, la respuesta es significativamente

diferente: de los tres problemas del municipio sefialados por los vecinos, Unicamente aparece repetido el del
transporte publico, antecedido por la limpieza de las calles y la seguridad ciudadana.
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PROBLEMAS MUNICIPALES

| éCuadles cree Vd. que son los problemas mas importantes que tiene su barrio?

SEXO EDAD AREA
TOTAL 4
flombre Mujer Dea::ﬁsoz ° Dea?éooz b Dea‘ltif)oasl . 65a¥1 21865 Este Centro (Cg\e;TI;:R)

Limpieza de calles 15,6% 16,8% 14,4% 5,4% 19,8% 19,4% 8,1% 15,8% 16,3% 14,7%
Seguridad ciudadana 14,7% 19,4% 10,1% 13,5% 18,1% 12,0% 11,1% 8,1% 10,8% 22,9%
Transporte publico 11,4% 6,0% 16,7% 14,3% 9,4% 11,4% 12,6% 13,6% 12,8% 8,4%
Pavim entacién y estado de aceras y calles 9,3% 9,5% 9,1% 4,8% 8,9% 13,2% 10,2% 13,1% 6,6% 10,3%
La Cafiada Real 6,2% 7,5% 4,8% 7,9% 7,4% 4,2% 1,3% 3,3% 5,3% 8,8%
Trabajo/paro 5,6% 5,8% 5,4% 2,6% 5,2% 8,3% 5,6% 8,6% 4,6% 4,9%
Infraestructuras, equipamiento 5,3% 4,9% 5,8% 2,1% 5,9% 6,6% 8,0% 6,8% 5,2% 4,7%
Mala gestion municipal 4,0% 3,3% 4,7% 4,9% 4,0% 3,6% 3,4% 4,2% 4,2% 3,8%
Abandono de los barrios 3,8% 4,1% 3,6% 2,8% 3,6% 5,2% 2,2% 4,5% 3,4% 3,9%
Impuestos 3,6% 3,3% 4,0% 0,7% 3,7% 6,0% 2,2% 3,3% 5,7% 1,4%
Sanidad 3,5% 1,9% 5,2% 1,1% 3,9% 4,5% 6,4% 5,5% 5,3% 0,4%
Educacion 3,1% 2,2% 4,0% 1,5% 4,9% 2,5% 4,5% 3,2% 2,2%
Medio ambiente/zonas verdes 2,9% 2,5% 3,3% 2,0% 3,4% 2,9% 3,5% 6,4% 1,4% 2,7%
Corrupcion/transparencia 2,2% 1,6% 2,9% 1,8% 3,0% 1,6% 2,2% 1,2% 3,1% 1,9%
Tréfico 2,0% 2,0% 2,0% 1,6% 1,5% 3,3% 1,8% 1,5% 2,6%
Servicios e instalaciones deportivas,

culturales y de ocio 1,8% 1,9% 1,6% 2,8% 2,0% 0,6% 2,1% 1,6% 0,7% 3,1%
Lavivienda 1,5% 2,2% 0,8% 4,0% 0,4% 1,4% 1,4% 1,6% 1,4%
Servicios sociales 1,4% 0,6% 2,2% 1,5% 1,7% 0,7% 2,1% 1,3% 1,6% 1,2%
Deuda municipal/falta de recursos 1,1% 1,0% 1,3% 0,8% 1,0% 1,3% 2,1% 0,7% 1,4% 1,0%
Division en el ayuntamiento 0,7% 0,8% 0,7% 1,0% 1,0% 0,7% 1,6%
Otros 11,2% 12,4% 10,1% 13,9% 11,5% 9,8% 5,5% 11,1% 10,7% 12,1%
Ninguno 24.2% 22,2% 26,2% 27,5% 21,5% 21,9% 40,6% 22,6% 26,7% 22,2%
NS/NC 7,3% 8,4% 6,3% 11,3% 5,7% 6,5% 6,4% 5,7% 9,6% 5,7%

RANKING * Paralos jovenes, el principal problema de su barrio vuelve a ser el transporte publico, apreciacidn que coincide con
1° la de las personas mayores.
20

30 * Lapercepcidon de inseguridad es significativamente mayor entre los varones que entre las mujeres de Rivas.
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ANALISIS Y EVALUACION DE LAS AREAS DE GESTION -

L é¢Podria calificarme la actuacion del Ayuntamiento en cada una de las siguientes areas? ]

Valoracién Deportes 738 \
Politicas de mujer 7,05

Mantenimiento y creacion de zonas verdes 6,65
i R
Juventud 6,35
Limpieza y recogida de basuras 6,22
Seguridad ciudadana 6,02
Aparcamientos publicos 5,96
Servicios Sociales 5,96
Policia Municipal 5,88
Vivienda 5,81
Trafico |5,57
Pavimentacion y cuidado de calles 5,33
K Fiestas 5,i2 /
Transporte publico 4,93 l
Empleo 4,83 |

Impuestos municipales 3,85
Valoracion global de la gestion municipal m

* Sjbien la gestion global del Ayuntamiento se valora con 5,64 puntos, algunas areas concretas presentan unas notas
muy destacadas, como son la de Deportes y las Politicas de Mujer, cuyas notas superan los siete puntos.

* Por el contrario, la peor nota municipal la obtiene la relativa a los impuestos locales, seguida del empleo y el
transporte publico.
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ANALISIS Y EVALUACIO AREAS DE GESTION -

éPodria calificarme, en una escala de 1 a 10, la actuacion del Ayuntamiento en cada una de
las siguientes areas?

Areas mejor valoradas

SEXO EDAD AREA
Tl LA Dea]r-ﬁeoz = Dea3ﬁooz - Dea‘:ﬁilz . 65a):”1 g]sas sste Centro (Cg\e/TI;:R)

Deportes 7,38 7,3 7,47 8,14 7,25 7 7,18 7,29 74 7,42
Politicas de mujer 7,05 7,19 6,94 7,52 6,94 6,88 6,8 6,74 6,98 7,3
Mantenimiento y creacién de zonas verdes 6,65 6,71 6,59 7,73 6,46 6,05 6,84 6,49 6,69 6,71
Atencién amayores 6,54 6,68 6,37 7,23 6,4 6,16 6,42 6,34 6,4 6,79
Juventud 6,35 6,29 6,42 7,02 6,22 5,92 6,5 6,3 6,19 6,58
Limpiezay recogida de basuras 6,22 6,23 6,22 7,33 5,97 571 6,29 6,2 6,15 6,32
Seguridad ciudadana 6,02 5,93 6,1 6,72 5,82 5,73 6,07 6,15 6,02 5,94
Aparcamientos publicos 5,96 5,89 6,03 6,5 5,87 5,65 5,79 6,27 5,96 5,79
Servicios Sociales 5,96 5,98 5,94 6,59 5,81 5,67 6,01 5,87 5,83 6,17
Policia Municipal 5,88 5,64 6,14 6,05 5,93 5,62 6,22 6,05 5,74 5,96
Vivienda 5,81 59 5,72 6,23 5,65 5,68 5,86 5,86 5,67 5,95
Tréfico 5,57 5,47 5,68 6,2 54 5,8 5,6 5,87 5,41 5,6
Pavimentacion y cuidado de calles 5,33 5,34 5,32 6,48 5,06 4,81 5,36 511 5,43 5,34
Fiestas 5,32 5,25 5,38 5,64 5,23 5,16 5,42 5,11 5,56 5,16
Transporte publico 4,93 5,19 4,66 5,03 5 4,69 5,29 4,97 4,85 5

Empleo 4,83 4,83 4,82 5,54 4,68 4,39 4,64 4,65 4,73 5,02
Impuestos municipales 3,85 3,93 3,77 4,59 3,61 3,76 3,92 3,88 3,83 3,85

Ranking L , . .
La buena valoracién del area de deportes es especialmente destacada entre los jévenes.
19
20 * Entre las mujeres, las politicas de mujer obtienen una puntuacién ligeramente inferior a la que obtienen entre los
30 hombres. También es diferente la valoracidn que obtienen estas politicas entre la zona Este y la zona Oeste de la
40 ciudad, donde se alcanzan 7,3 puntos, cinco decimas por encima de la puntuacion de la zona Este.

59
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ANALISIS Y EVALUACION DE LAS AREAS DE GESTION -

éPodria calificarme, en una escala de 1 a 10, la actuacion del Ayuntamiento en cada una de
las siguientes areas?

Areas peor valoradas

SEXO EDAD AREA
Sl A0 Dea?iaoz = Dea?ioo: * Dea‘rl"1502 > 55;%2‘535 Este Centro (Cgflfl;iR)

Deportes 7,38 73 7,47 8,14 7,25 7 7,18 7,29 7.4 7,42
Politicas de mujer 7,05 7,19 6,94 7,52 6,94 6,88 6.8 6,74 6,98 7,3
Mantenimiento y creacion de zonas verdes 6,65 6,71 6,59 7,73 6,46 6,05 6,84 6,49 6,69 6,71
Atencion a mayores 6,54 6,68 6,37 7,23 6,4 6,16 6,42 6,34 6,4 6,79
Juventud 6,35 6,29 6,42 7,02 6,22 5,92 6,5 6.3 6,19 6,58
Limpiezay recogidade basuras 6,22 6,23 6,22 7,33 5,97 571 6,29 6,2 6,15 6,32
Seguridad ciudadana 6,02 5,93 6,1 6,72 5,82 573 6,07 6,15 6,02 5,94
Aparcamientos publicos 5,96 5,89 6,03 6,5 5,87 5,65 5,79 6,27 5,96 5,79
Servicios Sociales 5,96 5,98 5,94 6,59 5,81 5,67 6,01 5,87 5,83 6,17
Policia Municipal 5,88 5,64 6,14 6,05 5,93 5,62 6,22 6,05 574 5,96
Vivienda 5,81 59 5,72 6,23 5,65 5,68 5,86 5,86 5,67 5,95
Tréafico 5,57 5,47 5,68 6,2 5.4 5,33 56 5,87 5,41 5,6
Pavimentacion y cuidado de calles 5,33 5,34 5,32 6,48 5,06 4,81 5,36 511 5,43 5,34
Fiestas 5,32 5,25 5,38 5,64 5,23 5,16 5,42 5,11 5,56 5,16
Transporte publico 4,93 519 | 466 | 503 4,69 5,29 4,97 485 |5
Empleo 483 |4l 482 5,54 _____ 5,02
Impuestos municipales 385 393 | 377 | 459 361 376 3% 38 38 38

* El drea de impuestos municipales obtiene su peor nota entre los adultos jévenes, mientras que la gestién en el

Ranking ambito del transporte publico obtiene el aprobado justo en la zona Oeste de la ciudad.
172 * Los varones valoran de manera significativamente mejor el transporte publico que las mujeres.

152
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ANALISIS Y EVALUACION DE LAS AREAS DE GESTION -

Importancia

Valoracion

o
o
N

0,195 | Seguridad ciudadana
0121 | | Mantenimiento y creacion de zonas verdes _ 663
o] | o EE— -
0087 | | I - -

Impuestos municipales

* Esinteresante resaltar que en las dreas mds importantes para los vecinos, la valoracidon que estos otorgan es alta.

* En este sentido, aunque el drea de impuestos aparece como la peor valorado, es una de las menos importantes para

los vecinos.
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ANALISIS Y EVALUACION DE LAS AREAS DE GESTION -

ANALISIS VALORACION-IMPORTANCIA

MATRIZ ESTRATEGICA DE IMAGEN

|
Atributos de Alta |
|
El &area de Seguridad |
ciudadana se encuentra en I
0,2 1 i Zema G MG i ‘ Seguridad ciudadana
Mantenimiento dado su alta
(qv] valoracion y la importancia |
g otorgada por los vecinos. I Mantenimiento y
o 015 - | creacion de zonas
+ I verdes
o T u-beportes
I
£ o1
Impuestos municipales a I . Vivienda Deportes y Mantenimiento
| y creaciobn de zonas
I verdes son areas bien
i I valoradas pero de menor
0,05 relevancia para los vecinos.
Valoracion
Global 5.64
n T T T T T T 1
Atributos de Baja 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inversion

Valoracion
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ANALISIS Y EVALUACION DE LAS AREAS DE GESTION -

| ¢Como valora Vd. las siguientes actuaciones realizadas por el Ayuntamiento de Rivas? |

| Acceso a la M 823 (Norte de la ciudad) ]
32,8%
26,6% * El acceso a la M823 es en general bien valorado
por los vecinos, si bien es importante destacar que
21,0% . . . q
casi un tercio de los mismos no se pronuncia
sobre la cuestion.
9,7% * A uno de cada cuatro ripenses la obra acometida
6,7% les parece bien.
3’2% .
Muy bien Bien Regular Mal Muy mal NS/NC

Colaboracidon con las empresas del municipio ]
44,0%

* Casi la mitad de los vecinos del municipio

no valora las actuaciones de colaboracion
25,7%

que desde el consistorio se llevan a cabo
con las empresas locales. 17,1%
* En general, se trata de una actuacién que
genera muy poco rechazo entre los 4,3% 6,3%

vecinos (menos de uno de cada diez tiene

2,7%

mala valoracién de la misma). Muy bien Bien Regular Mal Muy mal NS/NC
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ANALISIS Y EVALUACION DE LAS AREAS DE GESTION - v

| ¢Como valora Vd. las siguientes actuaciones realizadas por el Ayuntamiento de Rivas? |

l Ayudas Sociales: becas comedor, alquiler social, subvencién IBI ] l Fraccionamiento del pago de los impuestos ]
— 46,8% '
31,6%
22,8%
20,5%
11,8% 15,2%
12,8% 12,2%
7,5%
5,7% 8,4%
J l =
Muy bien Bien Regular Mal Muy mal NS/NC Muy bien Bien Regular Mal Muy mal NS/NC

* El programa de ayudas sociales puesto en marcha por el Ayuntamiento es bien valorado por casi un 30% de los
vecinos, mientras que casi otro tercio no opina sobre el mismo.

* Lafigura que sin duda genera un mayor apoyo entre los vecinos es el fraccionamiento del pago de impuestos, medida

aplaudida por casi dos tercios de los vecinos y respecto a la cual el nivel de no respuesta baja hasta poco mas de un
12%.
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SEGURIDAD CIUDADANA -

En Relacion a la seguridad ciudadana, considera que en el ultimo afo la situaciéon en la
ciudad de Rivas ha evolucionado...

* En relacion a la percepcidon
43,5% subjetiva de seguridad
ciudadana, un 43% de los
vecinos cree que la situacion estd
igual que el afio pasado.

24.1% * Uno de cada cuatro cree,
empero, que la seguridad
ciudadana ha evolucionado a

peor en el ultimo afio.

*  Esta sensacion de inseguridad es

6,5% )
3,0% mas acusada entre los adultos y
entre los vecinos de la zona
' ' Oeste.
Claramente a A mejor Ni mejor ni a A peor Claramente a NS/NC
mejor peor peor
SEXO EDAD AREA
Hombre Mujer Dea:%soz 29 Dea::)o: a4 Deat::]SO: o4 65;;] ?sés Este Centro Oeste (COVIBAR)

Claramente amejor 2,1% 2,4% 1,7% 1,9% 3,0% 0,6% 4,2% 3,1% 1,9% 1,7%
A mejor 209% 21,9% 19,8%  31,1% 18,6% 15,6% 23,5% 20,6% 18,7% 23,6%
Ni mejor ni apeor 435% 41,7% 453% @ 41,1% 42,7% 47,0% 39,7% 46,4% 48,4% 36,2%
A peor 241% 243% 23,9%  20,2% 23,9% 28,3% 18,8% 21,7% 22,3% 27,5%
Claramente a peor 65% 73%  58% 3,0% 9,2% 6,2% 4,2% 4,1% 5,2% 9,4%
NS/NC 30% 24%  3,6% 2,7% 2,7% 2,3% 9,6% 4,1% 3,6% 1,6%
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REVISTA MUNICIPAL
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REVISTA MUNICIPAL

éLee Vd. la revista municipal? |

, _— — _— — _— — _— — _— — _— — _— — _— — _— — _— — _— — _— L |

Si, la leo habitualmente 44,8%

MEDIA
6.26

-_— e - - - -

Raravezlaleo 10,6%
\ —_— | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | /
No, nunca 11,2%

NS/NC 1,4%

* Casi la mitad de los vecinos lee de manera habitual la revista municipal, mientras que casi un tercio de los
mismos lo hace de manera esporadica.

*  Por el contrario, son pocos los vecinos que no la leen nunca o la hacen rara vez, ya que entre ambos suman dos
de cada diez ripenses.

* Lanota media que la poblacidn de Rivas otorga a la revista municipal es de 6,26 puntos.
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REVISTA MUNICIPAL -

| éLee Vd. la revista municipal? |

SEXO EDAD AREA
Hombre Mujer Dea?o: 29 Dea?ﬁ(:): ad Deat::]So: o4 65;% (r)nsas Este Centro Oeste (COVIBAR)
Si, laleo habitualmente 448% 39,1% 50,6% 30,4% 48,8% 47,9% 59,2% 37,6% 46,6% 46,8%
Algunas veces laleo 31,9% 32,0% 31,8% 41,1% 29,5% 29,1% 26,5% 32,4% 30,3% 33,5%
Raravez laleo 10,6% 144%  6,8% 14,7% 8,3% 11,4% 5,5% 13,1% 10,8% 8,9%
No, nunca 112% 13,2% 9,2% 12,6% 11,3% 10,8% 6,7% 14,4% 10,9% 9,7%
NS/NC 1,4% 1,3% 1,6% 1,3% 2,0% 0,7% 2,2% 2,4% 1,3% 1,1%

* La penetracion de la revista es claramente superior entre las mujeres que entre los hombres, con mas de diez

puntos de diferencia.

*  Por edades, son las personas mayores de 64 afios las que mas leen de manera habitual la revista, ya que casi dos
tercios de los vecinos comprendidos en esa franja declaran leerla habitualmente. Por el contrario, no llega a un

tercio el nUmero de jovenes que sigue la publicacion de manera habitual.

* Enrelacidn a las zonas, la tasa de lectura de la revista es claramente mas baja en la zona Este de la ciudad que

en las otras dos zonas.
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FICHA TECNICA
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< UNIVERSO: POBLACION EMPADRONADA MAYOR DE 18 ANOS CON DERECHO A VOTO EN RIVAS VACIAMADRID

< AMBITO: RIVAS-VACIAMADRID

< MUESTRA: 800 ENTREVISTAS, LO QUE OFRECE UNOS RESULTADOS TOTALES CON UN ERROR MAXIMO POSIBLE DE
+ 3.53%, PARA UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95.5% (DOS SIGMA) Y P/Q = 50/50

CUESTIONARIO: ESTRUCTURADO
SELECCION: ALEATORIA
ENTREVISTA: TELEFONICA MEDIANTE SISTEMA CATI, DESDE NUESTRO PROPIO CALL CENTER

FECHA DE TRABAJO DE CAMPO: DEL 9 AL 16 DE ENERO DE 2015.

=
=
=
=
=

REALIZACION: SIGMA DOS
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Tfno : +34 91 360 10 80 Fax: +34 91 360 10 70
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