RIVAS VACIAMADRID

Deportes

Manual para hacer reservas a través de la pagina web municipal

Este documento pretende ayudar a realizar reservas en las instalaciones deportivas de
Rivas Vaciamadrid a través de la pagina web municipal www.rivasciudad.es desde su
registro hasta que hemos realizado la reserva de la instalacion.

Paso 1. Acceder al portal de reservas deportivas

Debemos acceder a la pagina web del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid
www.rivasciudad.es y seleccionaremos “TEMAS” y dentro de ahi la opcién “DEPORTE”

Deporte

INICIO AYUNTAMIENTO CIUDAD TEMAS SEDE ELECTRONICA

CIUDAD INTELIGENTE FEMINISMOS, MUJERES Y LGTBI SALUD, CONSUMO Y PROTECCION ANIMAL
CULTURA HACIENDA SEGURIDAD CIUDADANA

DEPORTE INFANCIA SERVICIOS A LA CIUDADANIA

DIVERSIDAD FUNCIONAL JUVENTUD SERVICIOS SOCIALES
EDUCACION MAYORES TRANSICION ECOLOGICA
EMPLEO Y FORMACION MOVILIDAD Y TRANSPORTE TRANSPARENCIA

EMPRESAS Y COMERCIOS PARTICIPACION CIUDADANA URBANISMO Y VIVIENDA

En la parte superior tendremos el acceso directo a “RESERVAS DEPORTIVAS”

RESERVAS
DEPORTIVAS

NS

Paso 2. Iniciar sesion en el portal

Para poder realizar reservas en las instalaciones deportivas debes estar registrado en
el servicio.



Registrarse en el servicio:
Para poder registrarse se debe de enviar un correo electrdnico a
infodeportes@rivasciudad.es indicando:
- Nombrey apellidos.
- DNI
Fecha de nacimiento.
Direccion postal.

Desde la Concejalia de Deportes se le devolvera un correo electrénico con una
contrasefia de inicio, con la que la persona interesada podra entrar en el sistema y
cambiar la contrasena por una que sea de su agrado.

Si ya es usuario registrado:

Para acceder se debe de introducir el DNI tal y como dio de alta el registro (con o sin
letra) asi mismo con ceros delante o no segun lo escribiera en su registro. A
continuacion debera introducir la contrasefia de su cuenta.

He olvidado mi contraseiia, ¢ Qué puedo hacer?

En el caso de haber olvidado la contrasefna de acceso, se debe de enviar un correo
electrdnico a infodeportes@rivasciudad.es indicando sus datos personales para el
cotejo de los datos y se le enviara una nueva contrasefia.

Cambiar la contraseiia:

Una vez dentro del portal, si acude a “CUENTA INTERNET” podra cambiar la
contrasefia, introduciendo primero la contrasena antigua y después introducir la
contrasefia nueva que usted desee.

CAMBIO DE CONTRASENA

Contrasena actual | |

Contrasefia nueva | |

Confirmar nueva contrasefna | |

Modificar contraseia

Paso 3. Realizar la reserva deportiva

Para realizar una reserva en una instalacion deportiva debera ir a “NUEVA RESERVA”.



Seleccionaremos:
- Deporte escogido.
- Instalacidn.
- Fecha.
- Hora: En el momento de escoger la hora, el color verde en el recuadro le
indicara que la pista estd libre. En el caso de estar marcada en color rojo, dicha
pista se encontrara ocupada y no podra ser reservada.
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Paso 4. Confirmar Reserva

Una vez seleccionada las instalacion, asi como la fecha y el horario, se ha de confirmar
la reserva pulsando el botdn reserva que se encontrard abajo.

En ese momento aparece en pantalla un resumen con la reserva realizada y solicita
gue pulses “CONFIRMAR RESERVA”

BIENVENIDA SENORA .. _ e : 8/5/2020 13:19:5

SELECCIONE LOS CONCEPTOS DE LA RESERVA A PAGAR
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)atos personales TOTALES

8,80 € a pagar oo [Taia Gréto WEBLY]| TOTAL: 880€
istado contable

‘uenta internet



Paso 5. Realizar el Pago

Una vez confirmada la reserva, aparece en pantalla la pasarela para poder realizar el
pago. Este paso no es necesario si la instalacion reservada no conlleva un abono de la

misma.

Datos de |la operacion

Importe: 8,80¢€
Comercio: RVM

(ESPANA)
Terminal: 322084120-1
Pedido: 45014
Fecha: 08/05/2020 13:21
Descripcion  Ingreso 3 cuentade
producto: transaccién 45014

Pagar con Tarjeta

RS a2

N° Tarjeta:
-
Caducidad:

% mm aa
C6d. Seguridad:
fo) L7

Para poder realizarlo nos va a solicitar el nimero de la tarjeta, la fecha de caducidad
de la misma asi como el cédigo de seguridad (niumero de 3 digitos que se encuentra en

la parte posterior de la tarjeta)

Paso 6. Comprobante de la reserva.

Una vez finalizado el pago, te devuelve a la pagina de reservas y muestra el resumen

final de la reserva.

DETALLES DE LA RESERVA

CODIGO USUARIO: 328

USUARIO: MARIA . _
LOCALIZADOR: 1916526

INSTALACION: HIDROTERAPIA - Spa

FECHA: 08/05/2020

HORARIO: 19:20 a 19:40

DESCRIPCION: T
ESTADO: RESERVADO

PAGOS DE LA RESERVA

LA RESERVA NO TIENE PAGOS ASOCIADOS



En el momento de acudir a la instalacion y hacer uso de la
reserva, se debera portar la reserva impresa en papel, una
captura de la misma en el teléfono mdvil o mostrar su
reserva a través de su teléfono movil, accediendo al portal
de reservas en cuyo darea personal encontrard en el
apartado “MIS RESERVAS” la reserva efectuada. Este
comprobante le serd solicitado a la entrada del recinto y es
imprescindible para su entrada.

Nueva reserva

PERSONAL

Mis reservas
Datos personales
Estado contable
Cuenta internet

Buzén Incidencias



