
 
 
Manual para hacer reservas a través de la página web municipal 
 
 
Este documento pretende ayudar a realizar reservas en las instalaciones deportivas de 
Rivas Vaciamadrid a través de la página web municipal www.rivasciudad.es desde su 
registro hasta que hemos realizado la reserva de la instalación. 
 
 
Paso 1. Acceder al portal de reservas deportivas 
 
Debemos acceder a la página web del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid 
www.rivasciudad.es y seleccionaremos “TEMAS” y dentro de ahí la opción “DEPORTE” 
 
 

 
 
 
En la parte superior tendremos el acceso directo a “RESERVAS DEPORTIVAS” 
 

 
 
 
Paso 2. Iniciar sesión en el portal 
 
Para poder realizar reservas en las instalaciones deportivas debes estar registrado en 
el servicio.  
 
 



Registrarse en el servicio: 
Para poder registrarse se debe de enviar un correo electrónico a 
infodeportes@rivasciudad.es indicando: 

- Nombre y apellidos. 
- DNI 
- Fecha de nacimiento. 
- Dirección postal. 

 
Desde la Concejalía de Deportes se le devolverá un correo electrónico con una 
contraseña de inicio, con la que la persona interesada podrá entrar en el sistema y 
cambiar la contraseña por una que sea de su agrado. 
 
Si ya es usuario registrado: 
Para acceder se debe de introducir el DNI tal y como dio de alta el registro (con o sin 
letra) así mismo con ceros delante o no según lo escribiera en su registro. A 
continuación deberá introducir la contraseña de su cuenta. 
 
 
He olvidado mi contraseña, ¿Qué puedo hacer? 
En el caso de haber olvidado la contraseña de acceso, se debe de enviar un correo 
electrónico a infodeportes@rivasciudad.es indicando sus datos personales para el 
cotejo de los datos y se le enviará una nueva contraseña. 
 
 
Cambiar la contraseña: 
Una vez dentro del portal, si acude a “CUENTA INTERNET” podrá cambiar la 
contraseña, introduciendo primero la contraseña antigua y después introducir la 
contraseña nueva que usted desee. 
 
 

 
 
 
Paso 3. Realizar la reserva deportiva 
 
Para realizar una reserva en una instalación deportiva deberá ir a “NUEVA RESERVA”. 
 
 



Seleccionaremos: 
- Deporte escogido. 
- Instalación. 
- Fecha. 
- Hora: En el momento de escoger la hora, el color verde en el recuadro le 

indicará que la pista está libre. En el caso de estar marcada en color rojo, dicha 
pista se encontrará ocupada y no podrá ser reservada. 

 
 

 
 
 
Paso 4. Confirmar Reserva 
 
Una vez seleccionada las instalación, así como la fecha y el horario, se ha de confirmar 
la reserva pulsando el botón reserva que se encontrará abajo. 
 

 
 
 
En ese momento aparece en pantalla un resumen con la reserva realizada y solicita 
que pulses “CONFIRMAR RESERVA” 
 

 
 

Instalación 

Fecha 

Horario 



 
Paso 5. Realizar el Pago 
 
Una vez confirmada la reserva, aparece en pantalla la pasarela para poder realizar el 
pago. Este paso no es necesario si la instalación reservada no conlleva un abono de la 
misma. 
 

 
 
 
Para poder realizarlo nos va a solicitar el número de la tarjeta, la fecha de caducidad 
de la misma así como el código de seguridad (número de 3 dígitos que se encuentra en 
la parte posterior de la tarjeta) 
 
 
Paso 6. Comprobante de la reserva. 
 
Una vez finalizado el pago, te devuelve a la página de reservas y muestra el resumen 
final de la reserva. 
 

 
 
 



En el momento de acudir a la instalación y hacer uso de la 
reserva, se deberá portar la reserva impresa en papel, una 
captura de la misma en el teléfono móvil o mostrar su 
reserva a través de su teléfono móvil, accediendo al portal 
de reservas en cuyo área personal encontrará en el 
apartado “MIS RESERVAS” la reserva efectuada. Este 
comprobante le será solicitado a la entrada del recinto y es 
imprescindible para su entrada. 


