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ATENCIÓN A FAMILIAS DURANTE LOS CAMPAMENTOS



Cada centro cuenta con una figura de referencia que es la persona que coordina. Podrá atender a
las familias sobre cuestiones de recogidas, avisos de llegadas o salidas en otro horario por
situaciones excepcionales, cambios en las personas que recogen a participantes, consultas sobre
atención a necesidades, procesos de adaptación y en general todo lo que se refiere a la gestión
de la actividad y actividad pedagógica en el centro de los participantes que en ese momento
están en ese periodo. El teléfono de las personas coordinadoras de cada centro se pondrá en la
zona la entrada del campamento desde el primer día. Rogamos que se utilice de forma
responsable y dentro de los horarios de la actividad. 

En ningún caso las personas coordinadoras podrán realizar trámites de cambios, altas, bajas,
devoluciones, ampliaciones de servicios, información de vacantes,... lo que será derivado a la
Concejalía de Infancia, Educación y Juventud.  También se dispondrá del teléfono y horario de
contacto en la zona de acceso a cada campamento.

Si la familia considera que no se ha atendido su duda o necesidad de forma correcta podrá ser
atendido en la Concejalía presencialmente, por teléfono y a través de un formulario de
comunicación de incidencias. Es recomendable rellenar este formulario para poder hacer un
mejor seguimiento y resolución de la consulta o incidencia.

ATENCIÓN A FAMILIAS DURANTE LOS CAMPAMENTOS





HORARIOS Y NORMAS DE ENTRADA/SALIDA A LA ACTIVIDAD

SERVICIO DE ACOGIDA MATINAL: incluye el desayuno. Para poder utilizarse debe haberse formalizado. El
desayuno finaliza a las 8,30 h.

INICIO PERIODOS: El primer día de cada periodo (los lunes) la entrada comienza a las 8,30. Rogamos que se
tenga paciencia porque el proceso es más lento que el resto de los días ya que se confirmarán los datos del
participante (hora de recogida, personas autorizadas para la recogida de los participantes, medicaciones
sobrevenidas, etc,…).  Si entrega documentación a la coordinación del centro también hay que enviarla a
campamentosverano@rivasciudad.es para que se incluya en el expediente para otros periodos del participante.

 
RESPETO DE LOS HORARIOS: Es imprescindible llegar puntualmente al campamento para evitar demoras en el
inicio de la actividad. No se permitirá la entrada al centro fuera de los horarios establecidos. Cualquier entrada o
salida en horario distinto al establecido debe ser avisada y justificada (asistencia a médicos u otras obligaciones
familiares) a la persona coordinadora del campamento y a campamentosverano@rivasciudad.es. Tener en cuenta
que se debe actuar con responsabilidad en estas situaciones para no alterar el desarrollo del campamento.

AUTORIZACIONES PARA RECOGIDA O SALIDA SOLOS DEL CENTRO: Si los niños/as son recogidos por
personas distintas a los padres/madres/tutores que aparecen en la formalización o si se van a ir solos a casa o
con otros familiares, será necesario una autorización (si no se informó en la formalización) que se presentará por
escrito el primer día del campamento y se enviará al mail de referencia. 

Toda información que pueda anticiparse contribuye a que se pueda gestionar adecuadamente la situación.

mailto:campamentosverano@rivasciudad.es
mailto:campamentosverano@rivasciudad.es
https://www.rivasciudad.es/wp-content/uploads/2020/01/CONTROL-FAMILIAS-Y-AUTORIZACIONES.pdf


ROPA, MATERIALES Y ACTIVIDADES
Las actividades se dividen por edades (3 a 6 años y 7 a 12 años) para poder atender mejor las necesidades y características
de los niños y niñas. 

 
Es recomendable asistir con ropa cómoda y/o deportiva (mejor que no sea nueva) que facilite la participación en las
actividades y talleres. 

El calzado más adecuado son deportivas o sandalias (no chanclas de dedo).

Los/as más pequeños/as deben llevar una mochila pequeña donde venga una muda para cambio si en algún momento surge
un <imprevisto=. Además es recomendable que todos los niños y niñas traigan en su mochila un neceser de aseo con gel y
peine. Deben traer siempre gorra y protector solar. Incluir una botella de agua, debidamente etiquetada con su nombre y
algún dibujo para que pueda identificarla.

Es recomendable marcar la ropa con el nombre del niño/a.

En cada periodo semanal hay un día de piscina. Se informará a través de los tablones del día y piscina a la que se acude.

No llevar cámaras de fotos, consolas, tablets, teléfonos móviles porque os aseguramos que no las van a necesitar y podrían
perderse.

Ocasionalmente se podría solicitar la colaboración de las familias para llevar al centro material de reciclaje para
manualidades y juegos.



SOBRE LAS COMIDAS
A media mañana, igual que durante el curso escolar, se dejará un espacio de tiempo donde los niños y niñas podrán

tomar un tentempié que traerán de casa.

Para consultar los menús hay que ir a la web https://menuak.ausolan.com/e incorporar el código correspondiente.

También se pondrán en los tablones de cada centro. 

CEIP JARAMA 9125

CEIP HIPATIA 9102

CEIP EL OLIVAR: 9609

CEIP JOSE HIERRO 9122

CEIP LAS CIGÜEÑAS 9124

CEIP JOSE ITURZAETA 9123

CEIP EL PARQUE 9553

LOS ALMENDROS: 9599

Se realizará un estricto seguimiento de los niños y niñas con dietas específicas según lo que se haya indicado en la

formalización.

No se podrán consumir chuches para evitar conflictos con las comidas.



SOBRE LA MEDICACIÓN Y LA HIGIENE 

Si hay que administrar alguna medicina, es imprescindible haber enviado el informe médico en la

formalización y que éste incluya pauta de dosificación, tomas y horarios. En el caso de medicaciones

sobrevenidas se debe informarse a la organización por mail y a la coordinación del centro. 

La medicación se llevará el primer día con una etiqueta donde figure el nombre del niño o de la niña

y la dosificación y horario de la toma. Es imprescindible haber incluido el informe médico para

administrar cualquier medicamento en la formalización. Sin informe médico no se podrá administrar

ninguna medicación. 

La organización no realizará traslados de menores que no sean los programados en la actividad, salvo

caso de urgencia y siempre con comunicación previa y consentimiento de sus padres/tutores.



91 281 73 73 - 91 322 23 15

campamentosverano@rivasciudad.es

www.rivasciudad.es 

¡GRACIAS POR SU
ATENCIÓN!

CONTÁCTANOS A TRAVÉS DE:

El primer día se facilitará el teléfono del coordinador/a del campamento. 

Se ruega hacer un uso razonable del teléfono y ser pacientes porque a veces está atendiendo a otras familias.

En cada campamento hay una figura delegada de protección a la infancia frente a la violencia. Cualquier niño, niña o
familia puede acudir a ella para comunicar situaciones donde no se sienta bien tratado o tratada. Esta figura es la

coordinadora o coordinador de campamentos.

Además, está también a disposición de familias y participantes un email para contactar con el Comité de Protección
del Ayuntamiento de Rivas que es el siguiente: buentrato@rivasciudad.es

INFORMACIÓN Y CONTACTO
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