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INFORMACION IMPORTANTE PARA FAMILIAS PARTICIPANTES EN
CAMPAMENTOS DE VERANO

1. ATENCION A FAMILIAS

Antes de inicio de campamentos:

Se realizard una reunion on line por cada modalidad de campamentos
para explicar a las familias el funcionamiento y organizacion de
campamentos asi como para resolver dudas. La convocatoria a la reunién
se enviara junto con el justificante de formalizaciéon. En el caso de no
poder asistir se publicard en la pagina web la informacién sobre los
contenidos tratados en las reuniones.

En cualquier caso, las familias dispondran de un formulario para
comunicar incidencias o consultas si la informacién de la web no fuera
suficiente.

A partir del inicio de campamentos:

Cada centro cuenta con una figura de referencia que es la persona que
coordina. Podra atender a las familias sobre cuestiones de recogidas,
avisos de llegadas o salidas en otro horario por situaciones excepcionales,
cambios en las personas que recogen a participantes, consultas sobre
atencidon a necesidades, procesos de adaptacién y en general todo lo que
se refiere a la gestion de la actividad y actividad pedagdgica en el centro
de los participantes que en ese momento estan en ese periodo. El teléfono
de las personas coordinadoras de cada centro se pondra en la zona la
entrada del campamento desde el primer dia. Rogamos que se utilice de
forma responsable y dentro de los horarios de la actividad.

En ningln caso las personas coordinadoras podran realizar tramites de
cambios, altas, bajas, devoluciones, ampliaciones de servicios,
informacion de vacantes,... lo que sera derivado a la Concejalia de
Infancia, Educacion y Juventud. También se dispondra del teléfono vy
horario de contacto en la zona de acceso a cada campamento.

Si la familia considera que no se ha atendido su duda o necesidad de
forma correcta podra ser atendido en la Concejalia presencialmente, por
teléfono y a través de un formulario de un formulario de comunicacién de
incidencias. Es recomendable rellenar este formulario para poder hacer un
mejor seguimiento y resolucion de la consulta o incidencia.

Mas informacion
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e En cada campamento hay una figura delegada de proteccion a la infancia
frente a la violencia. Cualquier nifio, nifia o familia puede acudir a ella
para comunicar situaciones donde no se sienta bien tratado o tratada.
Esta figura es la coordinadora o coordinador de campamentos.

e Ademas, esta también a disposicion de familias y participantes un email
para contactar con el Comité de Proteccion del Ayuntamiento de Rivas que
es el siguiente: buentrato@rivasciudad.es

2. ATENCION A MENORES CON ALERGIAS

La Concejalia, consciente del incremento en las situaciones de alergia y la posible
gravedad de las mismas, ha establecido la colaboracién con AEPNAA (Asociacion
Espafiola de Personas con Alergia a Alimentos y Latex) con el fin de garantizar una
mejor atencién a menores con alergias. Por ello se ha adoptado el documento
normalizado de protocolo de actuacion ante alergias que es preceptivo para poder
atenderlas correctamente. En el caso de que la familia tenga su propio informe
debe incluir los mismos datos que se recogen en el modelo de AEPNAA.

3. ATENCION A NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

La Concejalia facilita en cada periodo un espacio recomendado para nifios y nifas
con necesidades educativas especiales (NEE). Esta recomendacion responde a que
estos centros cuentan con una infraestructura a priori mas accesible. En cualquier
caso, todos los centros acogen a menores con NEE y dotan de personal cualificado
para su atencion.

La ratio para NEE se establecera en funcion de sus necesidades pudiendo ser, si es
preciso de una ratio 1/1. Para poder conocer estas necesidades es imprescindible
que la familia cumplimente el siguiente formulario del que recibird una copia que
podra utilizarla como adjunto en el proceso de formalizacién. Cualquier cambio
desde ese momento hasta el inicio de la actividad en la que esté inscrito es preciso
comunicarlo con la mayor antelacion posible.

Aunque el menor haya estado anteriormente participando en nuestras actividades
los datos han de actualizarse pues se precisa conocer posibles cambios en la
situacion del menor y, por proteccién de datos, no se puede acceder a informacion
de otras convocatorias.

Mas informacion
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Por otro lado se han incluido algunas novedades que fueron propuestas por las
familias de la anterior edicion y que se han incorporado como mejoras en la
atencion a las personas menores con NEE:

Habra una mesa de "acceso rapido", sobre todo en coles como Hipatia, El
Parque, El Olivar, José Iturzaeta...donde el numero de peques con NEEs es
muy elevado.

Cada participante llevard al final del dia en su mochila un boletin
individual con toda la informacién del dia (tanto de actividades realizadas
como con informacién de alimentacion, higiene, necesidades del dia, etc.).
Dado que se contempla la inclusidon y la participacion del menor con el
grupo de edad (no necesariamente cronoldgica) en las actividades
programadas se han habilitado para momentos puntuales salas de calma
en los centros se utilizaran como espacio mas seguro y tranquilo.

No se empleara como recurso de calma o educativo el teléfono mévil. Se
utilizara la musica o los recursos audiovisuales en momentos justificados y
determinados (incluidos en las programaciones).

En todos los campamentos se cuenta con pictogramas para una
comunicacién basica (qué me pasa, qué necesito, como estoy, etc.) y un
seguimiento de las actividades del dia (secuencias de bano, asambleas
diarias, uso del comedor, etc.). Entendiendo que no todos/as los/as
peques tienen los pictogramas como forma de comunicacién, se utilizaran
como apoyo en caso de que se vea que es viable y util para la
comunicacién de necesidades del/de la peque.

Mas informacion
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