todes las
alertas, en
consumadrid

Cualguier consumidor puede consuliar en Conswmadrid, & Fortad
del Consumidor de la Comunidad de Madrid ka fotografla yla -
formacién de los productos que las comunidades autdnomas reti-
ran del mercado cuando comprusban gue son wn peligro para &
consumidor. El portad ofrece informacion actualizada de este fipo
de artlculos (peguetes, dectrodomésticos, ldmparnas, eic] dentro
di un sensco nowedos an la Administracion espancia.

Para acceder al Fortad del Consumidor hay que entrar en la web
v madrid.org y s=feccionar Consumo’ en la ventana ‘Aocescs
Diiractos' de la parbe superior,

papel del consumidor

La obligacidn de pomer an el mercado productos sequeos e de las
empresas, mientras gue las Administraciones plblicas debsn velar
por que asl sea. For su parte, kos consurnidores tlensn un papsl

fundamental en la denuncia de articulos gque puedan causar a ha-
yan prowocado algan tipo de accddents, de manera que las Admi-
nistraciones puedan actuar ¥ esitar posibles dafios a oiras parsonas,

La denuncla puede haoerse an cualguier oficina de consurmo o 8
tranés ded Portal del Consurnidor de wessw.madrid .org mdicando la
rarca ded producto y & lugar en el que se dstribuye v, =i fusra po-
sible, entregando & objeto en la oficing de consumeo.

COMOoO cComprar Seguro

3 Antes de adquinr un articulo, sedebe comprobar
nue en & etiquetado fupura wn responsable del

producto y sus seflas compdetas en la UE. !‘_

b Hay que leer detenidamente las instreccones de uso v
las adwertencias de seguridad, gue deben estar en espariol.

En los juguetes y aparatos eldctricos, entra oo,
hay que wver & viene o siguiente loge, que acredita

que se cumplen las normas de saguridad: C €

BB

Cuidamos o madio ambsenke; por eso, &% bolioks esta impreso-en papdl reodads. Depdsdo legat V-

produciros
Seqguros

uUne labor de todos

Para conseguir mas informacion
y acceder a tu oficina
de consumo mas cercana:

consumadrid

el Portal del Consumidor de
www.madrid.org

........

Teléfono de
Atencion al Ciudadano

m LORGEERLR [ SAMDAD 7 DOk

Comunidad de Madrid



e segQuridad, derecho
los consumidores

obligeaciones de
las empresas

La abligadsn de comerciakzar
produectos segunos reces sobre o
productor y el disinibuidor,

El productor es el fabricante estableci-
doen la Unsde Ewropea; toda
persona gue estampa su nambre, marca
o fgno distntivo en & producio o lo
reacandiciona; & repressntante de fabricante cuando no esté
estableddo en la UE; el imporador, v los demés profesionales de
| cadena de comercializaciin, en la medida en gue sus actividades
puedan afectar a las caracteristicas de sequidad del praducto.

El distrisiedar es cualguier profecional de la cadena de comerciali-
zecihn cuya actividad no afecte a las caracteristicas del producio.
obligacionss de os orocductores

* Poner en &l mercado productos seguros: para dlo, antes realiza-
ram una evaluacin del riesgo

* hantensrss intormados de bos resgos gue sus productos puea-
dan presentas e informar convenientements a los distribuidares:
para ello registrardn y estudardn las reclamaconas,

* Indicas, &n el producto o su envase, kos siguientes datos: [denti-
ficacsin de la empresa, referenca del producto, y lote de faka
cacidm, €N 53U casd (32 debe mantener fres anos)

= Facilitar a los consumidores informacion gue ks permita evaluar
¥ praEvEnic los riesgos

= Auvisar 3 |los consemidores de bos riesgos que presentan |os pro

ductos peligrosos que les hayan sido suministrados, p—
ratirarios del mercado, y recuperarlos de los consue ||
midores en Caso necesarna Y ﬂ

"

ooligacionesPs cle os oistribuicores t. . 'i' z
* Distribuir producios sequros, —_

= Contribuir al cumplimiento de los requesitos
de sequeidad, en particular en &l almacena
miemta, transporte y exposician del produecto
= hantensr durante fres anos, tras habser

agotado las existencias del producto, d"'“,'
documentacion sohre su origen -"""F"
o 5u desting o |
* Informar a bos productores ya la !5?.."5 i
Administracicn scbre los riesgos que puedan i
ConaEr )

Productores y distribuidores deben notificar a la Direccidn Ge
neral de Consumo de la Comunidad de Madrid las medidas
adoptadas para retirar productos inseguros que hayan puesto
en el mercado a disposicidn de los conswmidores

* La notificacan debe
realizarse madiants wn
formuario gue facilita la Direcodn
Genaral de Consumo en donde debe
figurar informacidn sobre & producto,
el riesgo y = gravedad, |los deantes y las
rmadidas adopiadas para prevenir los riesgos a
los consumidoses.

= E| formulario se remitird a la Direccian
Genara! de Consumode la Comunidad de
Madrid, tramite que puede realizarse a fravas
ded saguiente cormeo electrdnico:

consemo seguridadiamadsd.ong.
OrodieCtios NCiudos 8N la Mot ive
SODME SegUndad

= Los productos destinados &l consumidor o qguee puedan ser whil-
zados por el consumidor, aungue no le estén destinados, ya
528N Nueyos, wsados o reacondicionadas.

* Los prodwctos suministrados o pueestos a disposicion del consu-
rmaglor en el marco de k3 prestacién de un servicio, 1ales comao:
e sacador, 13 cama y la cuna de un hotel, las maguinas alquila-
das, las maguinas expendedoras de comida, bebida o juguetes,
los teféfonos plblicos.

Las empresas deben colaborar con la Direccidn General de
Consumao (teléfonos 91 580 32 33/ 36 56} en las actuaciones
emprendidas, en la retirada de los productos y, si fuese nece-
sario, en la recuperacsin y mantenimiento bajo estricio confraol
de los productos someticdos a medidas restrictivas.

Para garantizar la sequridad de |os productos las empresas de
ben contar con una politica activa disenands un plan de
accidn para situaciones de crisis y no improvisar. Con esta fina
lidad se ha elaborado bajo el patrocinio de la Comision Eure
pea una guia de acciones correctoras.

* Los praducios de los que trata este folleto excluyen articodos aliments
cios, farmacéubons y sanitarics

** El formulasio, los criterics para notficar, ka guia y el resto de dooumen-
tacidn relaconads pueden chbenerse en o Portal del Consumidar de
wears madnd.org.



