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La Concejalio de Educacién, Infancia y Juventud oferta actividades durante el
periodo de vacaciones escolares en el verano para personas nacidas de 2008 a
2022.

OFERTA GENERAL CONCEJALIA DE EDUCACION, INFANCIAY JUVENTUD

» Caompamentos externos:

o Caompamento deportivo de Surf en San Miguel de Arias
(Cantabria)
Del 26 de junio al 1 de julio (5 noches/é dias)
Edad: de ? afos a 17 anos cumplidos (2 de julio de 2008 al 26 de
junio de 2017).
Plazas disponibles: 50

o EXTREMAVERA en Cdceres.
Periodos quincenales (julio: ambas quincenas y agosto: primera
quincena).
Edad: de 6 a 17 afos (personas nacidas del 2 de julio de 2009
hasta el 31 de diciembre de 2019).
Plazas disponibles: 20 plazas por quincena.

= Campamentos urbanos:

o Se ofertan periodos semanales de lunes a viernes (laborables) no
fraccionables en dias sueltos, desde el lunes 22 de junio hasta 4
de septiembre (ambos incluidos) con dos jornadas posibles:

» Jornada completa: de 9 a 17 horas (incluye comida).
Posibilidad de recogida anticipada.

=  Media jornada: de 9 a 14 horas (sin comida incluida).

=  Ambas modalidades ofrecen servicio de acogida opcional
de 7 a 8.45 horas con desayuno incluido.

o Edad: 3 a 12 aflos (personas nacidas desde el 1 de enero de 2014
hasta el 31 de diciembre de 2022).
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CAMPAMENTOS EXTERNOS

El objetivo principal de estos campamentos es fomentar las relaciones humanas
y sociales entre participantes, ademds de estimular sus iniciativas deportivas,
culturales, WUdicas y medioambientales.

Campamento deportivo de Surf en San Miguel de Arias (Cantabria)

Del 26 de junio al 1 de julio (S noches/é dias)

Edad: de 9 afos a 17 afos cumplidos (2 de julio de 2008 al 26 de junio de 2017).
Plazas disponibles: 50

Precio: 498.30 euros.

Incluye autobus con salida y vuelta a Rivas, alojomiento en el albergue de San
Miguel de Aras, pension completo, seguro, actividades en inglés, clases de surf
con personal titulado, tabla de surf, neopreno, material deportivo, visita y
actividades de conocimiento del entorno natural y rural, fiesta y actividades de
animacion.

Para mas informacién consulta el folleto completo en este enlace.

EXTREMAVERA en Jaraiz de la Vera (Caceres)

Actividades se diferenciardn por grupo de edad: talleres creativos, dias
temadticos, visitas culturales, juegos tradicionales, competiciones deportivas,
rocddromo vy tirolina, Archery Tag, actividades acudticas, kayak y paddle surf,
rutas senderistas, gymkanas,...

Lugar: Albergue Vera, Jaraiz de la Vera (Caceres).

Fechas: 1al 15 julio, del 16 al 30 julio y del 1 al 15 agosto

Plazas disponibles: 20 por quincena

Edades: de 6 a 17 afos (personas nacidas del 2 de julio de 2009 hasta el 31 de
diciembre de 2019).

Precio por quincena: julio 729 euros / agosto 700 euros. 2 hermano/a y sucesivos:
julio:  656.00 euros / agosto: 63000 euros.

Incluye traslado ida y vuelta desde Madrid (lugar a determinar), alojomiento en
albergue con piscing, pension completa, equipo cualificado y titulado,
responsable sanitario 24h., socorrista y responsable multiaventura, seguro de
responsabilidad civil y accidentes.

Para mds informacion consulta el folleto completo en este enlace.

Mds informacion

Servicio de Atencién a la Ciudadania 010/91 670 27 00/ 91 670 00 00
Infancio: 9128173 73 / 91322 2315

Juventud: 91 666 69 08

campamentosverano@rivasciudad.es


https://www.rivasciudad.es/wp-content/uploads/2020/01/CAMPAMENTO-SURF-VERANO-2026-2.pdf
https://www.rivasciudad.es/wp-content/uploads/2020/01/EXTREMAVERA-2026-AYTO-DE-RIVAS_comprimida.pdf
mailto:campamentosverano@rivasciudad.es
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PLAZO SOLICITUD CAMPAMENTOS EXTERNOS

Plazo de reserva y pago online:
e Campamento de surf: del 20 de mayo al S de junio.
e Extremavera: hasta 15 dias del inicio de cada periodo siempre que
queden plazas disponibles.

El sistema de adjudicacién de plaza es por inscripcién directa a las plozas
disponibles.

RESERVA Y FORMALIZACION DE CAMPAMENTOS EXTERNOS
Consta de dos fases:
1. RESERVAY PAGO DE PLAZAS

Se podrad realizar lo reserva y pago de plozas online en
inscripciones.rivasciudad.es

La reserva de plaza es por inscripcidon directa a las plazas disponibles. El trdmite
permitird que se reserven y paguen las plazas de una misma unidad familiar en
un sélo acto. Las plazas se cubren por orden de solicitud y estdn disponibles
para ser pagadas durante un tiempo limitado. Pasado ese tiempo si no han sido
abonadas se vuelven a poner a disposicion.

El formulario para la reserva de plazas mostrard, en funcidén de la edad de cada
participante, las actividades y plazas disponibles.

El trdmite de reserva finaliza con el pago de estas plazas. En el caso de familias
bonificadas deben solicitar el cddigo de acceso a la Concejalia correspondiente,
que les enviard un cddigo por correo electrénico por cada hijo/a. Con estos
coddigos se podrd finalizar la reserva. Tras la reserva y pago hay que formalizar
dichas plazas aportando la documentacion solicitada por la organizacidn.

En el caso de que hayan sido aplicados descuentos sin que exista el derecho, la
diferencia del precio serd reclamada por la organizacidon y deberd ser ingresada
por la persona participante durante el periodo de formalizacién. Sélo si el pago
es correcto estard lo ploza reservada. Los descuentos por hermano/a
(disponibles sélo para Extremavera) se podrdn aplicar cuando ambos participen
en la misma actividad y periodo.

2. FORMALIZACION DE PLAZAS RESERVADAS.

Para formalizar las plazas reservadas la persona solicitante recibird un correo
con _un cdodigo de acceso vdlido para todas los reservas de plazas de

Mds informacion

Servicio de Atencién a la Ciudadania 010/91 670 27 00/ 91 670 00 00
Infancio: 9128173 73 / 91322 2315

Juventud: 91 666 69 08

campamentosverano@rivasciudad.es


http://inscripciones.rivasciudad.es
mailto:campamentosverano@rivasciudad.es
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Recomendamos que prepare la documentacién que se solicitard dependiendo
del caso:
Paro lo administracion de medicamentos: certificado médico con

instrucciones sobre dosificacidon, horario del medicomento o indicaciones de
cuidados necesarios. Al inicio del compaomento se llevard el medicamento si ha
de administrarse durante el mismo.

Para otencién a alergias: protocolo de actuacion ante alergias.

Menores con discapacidad: certificado de grado de discapacidad. Ademds
en la formalizacién habrd que cumplimentar formulario con cuestiones
especificas sobre necesidades si la fomilia lo considera necesario y que se
incluye en el trédmite de formalizacion.

Menores con _necesidades _educativas _especiales: informe y/o
cumplimentacién de formulario incluido en el trdmite de formalizacién.

Otras circunstancias: cualquier documento que la familia considere
necesario que tenga la organizacidn para el cuidado del menor (custodias,
autorizaciones para recogida del menor por otras personas,...).

Se enviard documento de formalizacién definitiva al mail facilitado en el proceso.
Cualquier incidencia podrd comunicarse a través de este formulario.

Mds informacién

Servicio de Atencién a la Ciudadania 010/91 670 27 00/ 91 670 00 00
Infancio: 9128173 73 / 91322 2315

Juventud: 91 666 69 08

campamentosverano@rivasciudad.es
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https://www.rivasciudad.es/wp-content/uploads/2020/01/documento-alergias-1.pdf
https://www.rivasciudad.es/wp-content/uploads/2020/01/CONTROL-FAMILIAS-Y-AUTORIZACIONES-4.pdf
https://inscripciones.rivasciudad.es/comunicacion-incidencias-campamentos-infancia/
mailto:campamentosverano@rivasciudad.es
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CAMPAMENTOS URBANOS

ACTIVIDADES

. Juegos y Deportes Tradicionales:

° Juegos y Deportes alternativos.

° Expresidn corporal,

° Expresion pldstica y talleres.

° Visita semanal a piscina

Edad: Personas nacidas entre el 2014 y 2022
Horarios:

Campamento jornada completa: de 200 a 17700 con comida incluida. Posibilidad
de salida anticipada de 15 a 15.30 si se solicita para todo el periodo.

Campamento media jornada: de 200 a 14.00 horas. La salida serd de 13.30 o 14
horas. No incluye comida.

La entrada por la mafana en todos los campaomentos se realiza de 8.45 a 900 h.
Todas las actividades ofrecen de 700 a 8.45 servicio de acogida matinal opcional
que incluye desayuno.

Plazas:

Cada infraestructura tiene una limitacion de plozas con el objeto de evitar la
masificacion. Las plazas se cubren por orden de solicitud. Para posibilitar las
necesidades de conciliociéon laboral, cuando se detecte que los centros
solicitados estdn préoximos a completar sus plazas se habilitard otro centro. Si un
centro no tiene al menos 80 participantes podrdn ser ubicados en otros centros
con disponibilidad de plazas y no superando mds de un 20% de lo previsto.

Personal:

Los caompamentos incluyen personal titulodo en tiempo libre y en las titulaciones
necesarias para el trabajo con menores con discapacidad.

Lo ratio de referencia es de 1/15 en infantil y 1/15 en primariao. Los grupos se
constituirdn exclusivamente en base a criterios establecidos por la organizacion
y el equipo de trabajo.

Mds informacion

Servicio de Atencién a la Ciudadania 010/91 670 27 00/ 91 670 00 00
Infancio: 9128173 73 / 91322 2315

Juventud: 91 666 69 08

campamentosverano@rivasciudad.es
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ESPACIOS, PERIODOS Y PLAZAS OFERTADAS:

Periodos semanales de lunes a viernes laborables (no fraccionables).

60 plozaos

PERIODO Y PLAZAS Media jornada Jornada completa
JUNIO . .
e 2926 JUNIO CEIP DULCE CHACON CMRI BHIMA SANGHA

90 plozas

CEIPSO HIPATIA

140 plazas

CEIP DULCE CHACON

80 plazas

19 QUINCENA JULIO

. 29 JUNIO . 3 JuLIo | CEIP LALUNA CMRI BHIMA SANGHA*
e 6-10JULIO 90 plozas
¢ 13-17JULIO 120 plozas CEIP DULCE CHACON*
CEIP JOSE HIERRO*
CEIP JOSE ITURZAETA
CEIP LA ESCUELA
CEIP LOS ALMENDROS
120 plozaos por centro
2° ?U'Z’T‘OC_EQ'\L'LA JfJLiIL(')O CEIP LA LUNA CMRI BHIMA SANGHA*
o 27-31JULIO 90 plazas
120 plozas CEIP DULCE CHACON*
CEIP JOSE HIERRO*

CEIP LA ESCUELA
120 plazas por centro

AGOS T cosTO CMRI RAYUELA CMRI BHIMA SANGHA /
e 17-21AGOSTO 140 plazas
o 24-28 AGOSTO
SEPTIEMBRE .
e 31 AGOSTO - 4 CMRI RAYUELA ’C/\//R/ BHIMA SANGHA
SEPTIEMBRE 60 plazas AREA  SOCIAL PARQUE
ASTURIAS
90 plazas

“Centros recomendados para menores con necesidades educativas especiales.

Mas informacién
Servicio de Atencidn a la Ciudadania 010/91 670 27 00/ 91 670 00 00
Infancia: 9128173 73 / 91322 2315
Juventud: 91 666 69 08

campamentosverano@rivasciudad.es
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PRECIOS. precios publicos autorizados con fecha de 27 de mayo de 2024. Precios por
dia (10% de IVA incluido).

PRECIO POR DIA JORNADA COMPLETA CON SERVICIO DE COMEDOR

PERSONA EMPADRONADA | PERSONA NO
EMPADRONADA
Sin acogida | Con acogida Sin acogida Con acogida
DE 1A 12 DIAS: 18€ 20,50€ 33€ 36,50€
A PARTIR DE 13 DIAS: 15€ 17,50€ 31€ 34,50€

PRECIO POR DIA MEDIA JORNADA SIN SERVICIO DE COMEDOR

PRECIO PERSONA EMPADRONADA PRECIO PERSONA NO EMPADRONADA

Sin acogida Con acogida Sin acogida Con acogida
10€ 12,50€ 1290€ 16,50€

Para calcular el importe del campamento hay que computar el total de dias
utilizados (independientemente del periodo) de una misma actividod vy
multiplicarlo por el precio que corresponda. El precio varia dependiendo del
numero total de dias y del tipo de campamento estableciéndose dos tramos para
campamentos de jornada completa.

Los periodos estdn establecidos como bloques de actividad por lo que no hay
posibilidad de contratar dias sueltos.

No se pueden computar de forma conjunta campamentos de media jornada y
jornada completa.

Descuentos:
Los descuentos disponibles no son acumulables y se detallan a continuacion:

. En funcion del numero de miembros de la misma unidad familiar y
siempre que participen en la misma actividad y periodo, se aplicardn los
siguientes descuentos:

o 2°hermano/a: 10 %

o 3 hermano/a y sucesivos: 20 %

2. Participantes en activo del Foro Infantil en el presente curso escolar: 15%

La pertinencia en la aplicacién a los descuentos en actividades de la Concejalia
de Infancia serdn verificados por la organizacién. En el caso de que hayan sido
aplicados sin que exista el derecho, la diferencia del precio serd reclomada por la
organizacién y deberd ser ingresada por la persona participante durante el
periodo de formalizacion.

Mds informacion

Servicio de Atencién a la Ciudadania 010/91 670 27 00/ 91 670 00 00
Infancio: 9128173 73 / 91322 2315

Juventud: 91 666 69 08

campamentosverano@rivasciudad.es


https://docs.google.com/document/d/1-45c5YEl32OD0xiLHnjL-NGioyM15yQ1JF6pjfRi3dA/edit?tab=t.0
mailto:campamentosverano@rivasciudad.es
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PLAZO SOLICITUD CAMPAMENTOS URBANOS

Se establece un plazo principal de inscripcion del 20 al 26 de mayo.

El plazo de solicitud comienza el 20 de mayo y se cierra 15 dias antes del
comienzo de cada semana ofertada. En estos plazos se garantiza la
disponibilidad de plazas. El sistema de oadjudicacién de ploza es por
inscripcion directa a los plozas disponibles. Podrédn ampliarse o cerrarse
espacios segun se estime necesario y en funcidén de la demanda dentro del
plazo de solicitud.

TABLA DE PLAZOS DE CIERRE DE INSCRIPCION

SEMANA DE CAMPAMENTO FECHA CIERRE INSCRIPCION
22 - 26 JUNIO 8 JUNIO a las 14:00h
29 DE JUNIO - 3 JULIO 15 JUNIO a las 14:00h

6 -10 JULIO 22 JUNIO a las 14:00h
13 - 17 JULIO 29 JUNIO a las 14:00h
20 - 24 JULIO 6 JULIO a las 14:00h

27 - 31 JULIO 13 JULIO a los 14:00h
3-7AGOSTO 20 JULIO a las 14:00h
10 - 14 AGOSTO 27 JULIO a las 14:00h
17 - 21 AGOSTO 3 AGOSTO a las 14:00h
24 - 28 AGOSTO 10 AGOSTO a las 14:00h
31 AGOSTO - 4 SEPTIEMBRE 17 AGOSTO a las 14:00h

Para aquellas personas interesadas que tengan problemas en realizar la reserva
se habilitard el correo campamentosverano@rivasciudad.es asi como los
teléfonos de atencién a la ciudadania que se encuentran al finalizar este
documento. Igualmente toda la informacion estard disponible en rivasciudad.es.

Mds informacion

Servicio de Atencién a la Ciudadania 010/91 670 27 00/ 91 670 00 00
Infancio: 9128173 73 / 91322 2315

Juventud: 91 666 69 08

campamentosverano@rivasciudad.es


mailto:campamentosverano@rivasciudad.es
https://www.rivasciudad.es/servicio/infancia/2020/01/28/campamentos-de-verano/862600117347/
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RESERVA Y FORMALIZACION DE CAMPAMENTOS URBANOS
Consta de dos fases:
1. RESERVAY PAGO DE PLAZAS

Se podrad realizar lo reserva y pago de plozas online en
inscripciones.rivasciudad.es a partir del 20 mayo a las 12:00.

Se establece un plazo principal de inscripcion del 20 al 26 de mayo.

La reserva de plaza es por inscripcién directa a las plazas disponibles. EL tradmite
permitird que se reserven y paguen las plazas de una misma unidad familiar en
un sélo acto. Las plazas se cubren por orden de reserva y pago. La reserva de
plaza estd disponible para ser pagada durante un tiempo limitado. Pasado ese
tiempo si no ha sido abonada se vuelven a poner a disposicion.

El formulario para la reserva de plazas mostrard, en funcién de la edad de cada
participante, los periodos y plozas disponibles (ver informacién sobre plozas
ofertadas por periodos). El trdmite permite seleccionar centro o colegio, periodo,
tipo de jornada y uso del servicio de acogida matinal.

El trdmite de reserva finaliza con el pago de estas plazas. En el caso de familias
bonificadas deben solicitar el cddigo de acceso a la Concejalia correspondiente,
que les enviard un cddigo por correo electronico por cada hijo/a. Con estos
codigos se podra finalizar la reserva.

IMPORTANTE: cada infraestructura tiene una limitacién de plazas con el objeto
de evitar la masificaciéon de los espacios. Para posibilitar las necesidades de
conciliaciéon laboral, cuando se detecte que las plazas de los centros ofertados
estdn préximos a agotarse, se habilitard otro centro siempre que sea posible y
dentro del plazo principal. Cuando un centro no tenga al menos 80 participantes
podran ser ubicados en otros centros con disponibilidad de plazas y no
superando mas de un 20% de la capacidad prevista. Para conocer la informacion
de plazas por centros consulte el cuadro de oferta por centros y periodos en
este mismo documento.

Para aquellas personas interesadas que tengan problemas en realizar la reserva
se habilitard el correo campamentosverano@rivasciudad.es asi como los
teléfonos de atencién a la ciudadania que se encuentran al finalizar este
documento. Igualmente toda la informacion estard disponible en_rivasciudad.es.

Mds informacion

Servicio de Atencién a la Ciudadania 010/91 670 27 00/ 91 670 00 00
Infancio: 9128173 73 / 91322 2315

Juventud: 91 666 69 08

campamentosverano@rivasciudad.es
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2. FORMALIZACION DE PLAZAS RESERVADAS.

Para concluir la formalizacién la persona solicitante recibird un correo con un
céddigo de acceso, vdlido para toda la unidad familiar, y un enlace a un
formulario para incorporar los datos relativos a cada participante. Para este
segundo trédmite habrd 48 horas desde el pago de la inscripcién.

Recomendamos que prepare la documentacidn que se solicitard dependiendo
del caso:

Para lo administracién de medicamentos: certificado médico con
instrucciones sobre dosificacién, horario del medicomento o indicaciones de
cuidados necesarios. Al inicio del campamento se llevard el medicamento si ha
de administrarse durante el mismo.

Para otencién a alergias: protocolo de actuacion ante alergias.

Menores con discapacidad: certificado de grado de discapacidad. Ademads
en lao formalizacion habrd que cumplimentar formulario con cuestiones
especificas sobre necesidades si la familia lo considera necesario.

. Menores con necesidades educativas _especiales: informe y/o
cumplimentacién de formulario incluido en el trdmite de formalizacién.

Otras circunstancias: cualquier documento que la familia considere
necesario que tenga la organizacidn para el cuidado del menor (custodias,
autorizaciones para recogida del menor por otras personas, autorizacién para
salidas solos,...).

NO SE REALIZARAN CAMBIOS DE CENTROS EXCEPTO POR CAUSA MAYOR
JUSTIFICADA Y ACREDITADA. La organizacidn podrd autorizar el cambio, si
procede, que estard supeditado a que exista plaza disponible y que se garantice
no exceder la ratio establecida.

Se enviard documento de formalizacién definitiva al mail facilitado en el proceso.
Cualquier incidencia podrd comunicarse a través de este formulario.

Mds informacién

Servicio de Atencién a la Ciudadania 010/91 670 27 00/ 91 670 00 00
Infancio: 9128173 73 / 91322 2315

Juventud: 91 666 69 08

campamentosverano@rivasciudad.es
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https://www.rivasciudad.es/wp-content/uploads/2020/01/documento-alergias-1.pdf
https://www.rivasciudad.es/wp-content/uploads/2020/01/CONTROL-FAMILIAS-Y-AUTORIZACIONES-4.pdf
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CONDICIONES GENERALES

° En el caso de menores de edad, la inscripcidn en cualquiera de las
actividades de la Campafia de Verano implica que sus personas responsables
conocen las caracteristicas de la actividad y su requerimiento fisico y que
reconocen que la persona participante redne las condiciones fisicas y no existe
ningun impedimento médico para la realizacidon de la actividad.

° Aquellas personas con algun grado de discapacidad o necesidad especial
deberdn ponerse en contacto con anterioridad con el personal técnico de la
concejalia de la actividad en la que se tiene interés de participar con el fin de
garantizar la adaptabilidad de los actividades a las necesidades del
participante.

° En el caso de que la persona participante requiera la administracién de
algun tipo de medicamento, obligatoriaomente deberd aportarse por parte de las
personas responsables o tutores los medicamentos, informe médico con pauta
de administracion y dosificacién asi como los medicaomentos.

° La Organizacidon podria solicitar certificado médico oficial en aquellos
Cas0s que se considere necesario.

° Si existe algun requisito legal en cuanto a custodias, tutela o recogida de
loa persona participante deberd informarse a la Concejalia por anticipado
acreditando documentalmente esta situacion.

. La Concejalia no se hace responsable de las consecuencias derivadas de
la omisidn o falsedad de los datos médicos, personales o de situacion legal de las
personas menores que sean aportados. La falsedad u omisidén de los datos y
documentos aportados podrd suponer la anulacidon de la ploza en cualquier
momento.

° La Concejaliac no se hace responsable del cuidado de las personas
participantes menores de edad fuera de los horarios de realizacion de la
actividad en la que esté inscrito. Deberd autorizarse con antelacién y por escrito,
por parte de lao persona progenitora responsable del menor, las siguientes
situaciones:

o La recogida puntual y/o continuada por parte de otras personas
distintas a las que han realizado la solicitud de menor.
o Salir sin la compafiia de una persona adulto.

Sin la correspondiente autorizacién se seguirdn sélo las instrucciones
facilitadas en la formalizacién.

Mds informacion

Servicio de Atencidén a la Ciudadania 010/91 670 27 00/ 91 670 00 00
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. En funcién de adaptar la actividad a incidencias no previsibles en el

momento del disefio, ésta podrd sufrir modificaciones en cuanto a horarios, uso
de instalaciones, caombios de grupo,.. En ese caso, serian notificadas a la mayor
brevedad posible y a través de los medios disponibles. El incumplimiento de las
normas y horarios establecidos podrd ser motivo de amonestacidn.

° En el mes de junio se realizardn convocatorias de reuniones on line por
cada tipo de campamento cuyas fechas y horarios se comunicardn a la familia
tras la formalizacién. La informacién de lo tratado en las reuniones se publicard
también en la pdgina web para aquellas personas que no puedan asistir.

. Los horarios de las actividades deben ser respetados. La entrada o salida
solo podrd realizarse en los horarios establecidos. De manera excepcional, y sélo
por motivo acreditado, si se precisa entrar o salir en otro horario, se debe
comunicar esta situacion con al menos 24 horas de antelacién de lunes a viernes
Q la coordinacién de compamentos o) al mail

campamentosverano@rivasciudad.es.

. Para aquellas personas interesadas que tengan problemas en realizar la

reserva se habilitard el correo campamentosverano@rivasciudad.es asi como los

teléfonos de atencién a la ciudadania que se encuentran al finalizar este
documento. Igualmente toda la informacidn estard disponible en rivasciudad.es.

Se enviard confirmacién al mail facilitado en el proceso de cada paso del tramite.
Cualquier incidencia podrd comunicarse a través de este formulario.

OBSERVACIONES

Estas notas podrdn ser detalladas y ampliadas a lo largo del proceso, por lo que
es imprescindible estar pendientes de la informacidn incluida en los perfiles de
infancia y deportes en wwwrivasciudad.es. Tombién se incluirdn en la web
modelos de documentos necesarios para el procedimiento.

Para aquellas personas interesadas que tengan problemas en realizar la reserva
se habilitard el correo campamentosverano@rivasciudad.es asi como los
teléfonos de atencién a la ciudadania que se encuentran al finalizar este
documento.

Mds informacion

Servicio de Atencidén a la Ciudadania 010/91 670 27 00/ 91 670 00 00
Infancio: 9128173 73 / 91322 2315

Juventud: 91 666 69 08

campamentosverano@rivasciudad.es
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DEVOLUCION DE IMPORTES

La Organizacidon podrd anular o suspender la actividad cuando no se cubra un
minimo de plazas necesarias para la realizacidon de la actividad o por otras
causas que impidan su correcto desarrollo. En este caso se procederd a la
devolucion de importes, previa solicitud mediante presentacidén de instancia via
Registro Municipal por parte del responsable del participante.

En el caso de anulacién de plaza (imputable al participante), el procedimiento
para solicitar la devolucion serd:

1- Comunicacién escrita a la organizacidn, de la anulacion de la ploza en el
siguiente enlace. Segun el tiempo con el que se comunique esta anulacién, y sin
qQue sea preciso exponer ninguna causao, se devolverd el siguiente importe:

. 70% del importe de la plaza: aviso hasta 15 dias naturales antes del
inicio de la actividad.

. 50% del importe de la plaza: aviso hasta 7 dias naturales antes del
inicio de la actividad.

° La anulacién posterior supondrd la pérdida total del importe de la
ploza.

Sélo por causa de extrema gravedad y debidamente acreditada, se valorard la
devolucion del importe total o parcial de la actividad. En cualquier caso la
aceptacion de la devolucidon queda a criterio del personal técnico de la
Concejalia correspondiente.

2- Serd preceptiva realizar solicitud via Registro Municipal para la devolucién
del importe. Una vez recibida esta solicitud se dard respuesta por parte de los
técnicos de la Concejalia mediante correo electrénico aportado por la persona
solicitante. En caso que proceda la devolucién, ésta se realizard mediante
ingreso en cuenta facilitada por la persona responsable del participante.

3- No se devolverdn importes abonados en el caso de suspensidén de sesiones
de la actividad por motivos de fuerza mayor (odsicamente climatoldgicos).

Mds informacion

Servicio de Atencidén a la Ciudadania 010/91 670 27 00/ 91 670 00 00
Infancio: 9128173 73 / 91322 2315

Juventud: 91 666 69 08

campamentosverano@rivasciudad.es
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INFORMACION A LA CIUDADANIA

CONCEJALIA DE EDUCACION, INFANCIA Y JUVENTUD

Hasta el 19 de junio:

CIDI del CMRI Bhima Sangha

Avda. Armando Rodriguez Vallina s/n
Tfno.: 9128173 73

Horario: lunes, miércoles y viernes de
10 0 14 horos y lunes a jueves de 16:30
a 19:30 horaos.

CIDI del CMRI Rayuela

Plaza Ecépolis 1

Tfno: 91322 2315

Horario: lunes a jueves de 16:30 a 19:30
horas.

SIDAJ Parque Asturias
Parque Asturias s/n
Tfno.: 91 666 69 08

al9 horqs.

CASA MAS GRANDE

Calle Suiza N° 2

Tfno.: 91322 23 07

Jueves de 16:30 a 19:30 horas.

Horario: lunes, miércoles y viernes de 10 a 14 horas y de lunes a miércoles de 16

A partir del 22 de junio

- Atencidn presencial: SIDAJ Parque de Asturias: Lunes a viernes de 10 a 14 horas.
- Atencidn telefénico: CIDI 9128173 73 - 91322 2315 - 91 666 69 08 de 9 a 14 horaos.

ATENCION A LA CIUDADANIA

Servicios Administrativos
Plaza de la Constitucion, 1

a 15:00 h.

Casa Consistorial
Plaoza 19 de abril, s/n
Lunes a viernes de 8:00

Edificio Atrio

Avda. José Hierro, 36

De lunes o viernes de
8:00 a0 18:00 h.

Lunes a viernes de 8 a 18 horas (excepto festivos)

Julio-Agosto (horarios especiales)

Casa de Asociaciones
Avda. Armando Rodriguez Vallina

Lunes a viernes de 11 a 18 horas (excepto festivos)

También puede contactar teleféonicamente:
010 (teléfono de facturacidn especial) y 91 670 00 00

Mas informacién

Servicio de Atencidn a la Ciudadania 010/91 670 27 00/ 91 670 00 00
Infancia: 9128173 73 / 91322 2315

Juventud: 91 666 69 08

campamentosverano@rivasciudad.es
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