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El turismo

en el mundo:
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Travel & Tourism es la

mayor industria del

mundo y la primera en
creacion de puestos de

trabajo
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http://www.richardrogers.co.uk/render.aspx?siteID=1&navIDs=1,4,24,296,1035&showImages=detail&imageID=1636
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Datos
Llegadas Internacionales. Prevision 2030

Actual Trend vs. Tourism Towards 2030 projection
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Destinos Turisticos Inteligentes

-
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Un destino turistic Innovador, consolidado sobre una
Infraestructura tecnologica de vanguardia, gque garantiza el
desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible para
todos, que facilita la interaccion e integracion del visitante con el
entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y
mejora la calidad de vida del residente. -
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Destinos Turisticos Inteligentes

Destino Turistico Inteligente

Te cnologfa de Vanguardia

Tecnologia

g Zacs . by W Garantiza el
Objetivo Desarrollo Sostenible

el Turista |
| Sostenibilidad

Facilita la Interdtki; R AN o oy Mejora la

e Integracion ’"C" ementa la ' Calidad de Vida
Visitante % Calidad de la Experiencia {j ,del Ciudadano

CIC|O de Vida del Viaje Turlstlco

Antes Durante 7, Después

Inspiracion Experiencias . Recu rq’g

Decision Compra . Satisfaccié n y.

Incrementa la Competitividad =
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Destinos Turisticos Inteligentes
Puesta en marcha

Auditoria, Diagnostico y Plan de Accion

Proyectos de colaboracion publico-privada:

En la planificacion del destino para generar experiencias turisticas
iIntegrales todos participan: administracion, empresa y sociedad civil
(“stake-holders”).

Big Data/Open Data:

Tecnologia orientada a la captacion y generacion de datos sobre el
comportamiento del turista, recursos mas visitados y los ignorados, calidad
del aire y agua, radiacion solar, movilidad, etc.

Plan de Accion Transversal:

La horizontalidad o transversalidad del sector turistico provocara un efecto
domind en muchos sectores, que se veran beneficiados por los desarrollos.
Hay que visualizar todos los efectos colaterales y coordinar a todas las
unidades de gestion publica que sean responsables.



Auditoria, Diagnéstico y Plan de Accioén

> Hacia un Destino Turistico Inteligente
Hoja de Ruta

9 Informe de Analisis y Diagndstico (DTI)

Caracterizarel Diagnosticar cada Identificar
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Diagnostico

Hoja de Ruta

Plan de Acciones 9 Plan Director Destino Inteligente (DTI)

Destino Turistico una de las Areas Oportunidades
Recursos Turisticos Tecnologia
Perfil del Turista Innovacion
El Entorno Accesibilidad
Evolucion Sostenibilidad
Caracter Turistico Radiografia DTI
9 Plan de Accion (DTI)
Recomendar Iniciativas Concretas
Acciones B,
Tecnologia
v Innovacion
Hoja de Ruta Accesibilidad

Sostenibilidad

Definir el Destino Objetivos Ejes estratégicos

Inteligent ~_
ey e
q . Innovacion
Y Accesiildad
Estrategia OTI Sosteniilidad
Priorizar Iniciativas (DTI)
Establecer

Iniciativas a Implantar

Prioridades alineadas Ryl
con Plan Director Tec 9 A
Innovacisn
Accesibilidad
Matriz de Prioridades Sostenivilidad

Puesta en Marcha de Iniciativas (DT1)

Plan de Despliegue y Seguimiento
Implantacion T
Tecnologia
- Innovacién
Plan de Implantacién Accesibitdad
i Sostensbildad

Hacer Participes a los Agentes (DTI)

Comunicacionde la Foros de Participacion en las Areas

estrateglae am-olog‘
Iniciativas DT1 I];movaclé:
Accesibdidad
Plan de Comunicacién Sosteniblidad

Hacia un Destino Turistico Inteligente >> -
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Aplicaciones para
dispositivos méviles
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Tecnologia

NTIC

El territorio como
Interaccion con el ‘ plataforma

Internet de las cosas

Turista

Transmision

Recoleccion
de datos

Almacenamiento ‘ Plataforma I

de servicios

de datos

y analisis

BIG DATA OPEN DATA
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Plan de accion transversal

| - Sistemas orientados a la

Movilidad gestion eficiente del transporte
y de la congestion del trafico

= Accesibilidad para todos

_ » Sistemas orientados a
Seguridad | garantizar y mejorar la
seguridad publica

3 N\

* Sistemas orientados a facilitar
el acceso a la historia 'y
actividades culturales del
destino en tiempo real.

* Sistemas orientados a la
Sanidad prevencion y asistencia

Cultura Al
sanitaria.

* Sistemas de Business
Intelligence (Big Data) y
abiertos (Open Data) y
generacion de nuevos
modelos y oportunidades de
negocio

= Sistemas orientados a la
Energia gestion energética eficiente y al Economia
desarrollo sostenible




Caso Practico: Espana

Madrid Precious
Time

1° Tourism Official App for
Google Glass

Functionalities:

- Location Content

- Voice activated: Call, Route
- Social Media Sharing

- Notifications

- Multilingual

- Street View
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Proyecto de Normalizacion de los
Destinos Turisticos en el Comité de .
Ciudades Inteligentes
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Subcomité de Destinos Turisticos

Objetivos:

- Creacion de Norma Espafola: UNE
- Elevacion a Norma Europea: EN (European Norm)

- Elevacion a Norma internacional: ISO (International Standard Organization)

SEGITTLR
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Presidente:
AEN/CTN 178 D. Juan CORRO

“CIUDADES INTELIGENTES” SETSI

Comité de
Coordinacion
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Subcomité de SUb(é'%mlte Subcomite SRR €
Subcomité de Indicadores y Gobierno de Energia UDCOmIte e
Infraestructuras e y Medio estinos
oy Semantica Y i Turisticos
(SC1) (SC2) Movilidad Ambiente s
(SC3) (SC4)
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Coordinador:
Antonio Dominguez
SETSI

Comité de
Coordinacion

SC5

Destinos
Inteligentes

144 Vocalias

GT3
Accesibilidad:
FUNDOSA
José Luis Borau
Alicia Barragan

GT 1
Innovacion:
SEGITTUR

Carlos Romero

GT 2
Tecnologia:
CONETIC
Gloria Diaz
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Sostenibilidad:
CICTOURGUNE
Aurkene Alzua
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Gobernanza:

LCA,
Infraestructuras
SL

9 Esteban Lopez
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Comunicacion

Seguridad

Datos entrada

Datos salida

Tratamiento/ gestion
de la informacion

Otras

+ Telefonia IP cerrada

© RFD _ 1
+ Tarjetas inteligente - ---

+ Sensores (humedad, presion,

- Big Data

L
. App - .
. NFC L L]

+ Geolocalizacion (GPS, Tags Wifi) -- - -
© Web RN S
+ Cloud Computing ---

Red Wit Wimax — -

temp.)

+ Interfaces humanas (Tétem
Tactil, Puntos de informacion,
PantaIIas tinta electronlca
Conserije Virtual, .

 ciogos o8 —

- PMS
. PLC T
+ Web Semantica ----

H-Hoteles; M-enclaves culturales, Museos; C-ciudad; AV- Agencia de Viaje; AD-Administracion Publica; MD-Medios de Pago;
MT-Medios de transporte; OT-Oficinas de turismo; EC-Ecoturismo

Poco presente Presente - Muy presente




Qué es ... Open Data

Ofrecer la informacion del
sector publico, en
formatos estandar,
abiertos e
Interoperables,
facilitando su acceso y
permitiendo su
reutilizacion.

—
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http://datos.fundacionctic.org/sandbox/catalog/faceted/
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http://datos.fundacionctic.org/sandbox/catalog/

Clasificacion de Tim Berners-Lee

informacion accesible en la web con licencia abierta
hacerla disponible como datos estructurados

usar formatos no propietarios
usar URIs para asociar objetos que puedan ser referenciados

enlazar tus datos con otros para proveer informacién contextual

OL RE OF URI LD

= K
| B @ =B

Fuente: http://5stardata.info/



http://5stardata.info/

GT: Open Data (SC3 Gobierno)

Conjuntos de datos prioritarios

« Se hace una primera aproximacion con 152 dataset

» A partir de los mismos se identifican los siguientes grupos:
v' Turismo
v’ Sector publico
v' Medio ambiente
v Urbanismo y movilidad

» Segittur colabora en el analisis de los siguientes dataset:
v' Agenda Cultural
v’ Lugares interés Turistico
v' Catélogo de comercios



GT: Open Data (SC3 Gobierno)

Vocabularios

« Se trabaja en la generacion de Vocabularios: El objetivo es determinar el
vocabulario en funcién de las necesidades de reutilizacion

 RDF es un formato de datos para grafos dirigidos y etiquetados para
representar la informacion en la Web.

» Definir la sintaxis y la semantica del lenguaje de consulta SPARQL para
RDF. SPARQL se puede utilizar para expresar consultas que permiten
interrogar diversas fuentes de datos.

« SPARQL= SPARQL Protocol and RDF Query Language. Se trata de un
lenguaje estandarizado para la consulta de grafos RDF, normalizado por
World Wide Web Consortium (W3C). Es una tecnologia clave en el
desarrollo de la Web Semantica.



GT: Open Data (SC3 Gobierno)

{ Indicadores }

« Se buscan los indicadores y métricas mas determinantes la
implantacion de un sistema de Open Data en un destino.

v Dimensién estratégica y politica

v Dimension organizativa

v Dimension legal

v Dimension disponibilidad

v Dimension acceso

v Dimension calidad de datos

v Dimension actualizacién

v Dimension reutilizacién de datos

v Dimensidn participaciéon y colaboracion



GT: Open Data (SC3 Gobierno)

L Borrador de Norma }

« El grupo ha estado trabajando en la generacion de la primera
version de la norma, la cual consta de las secciones:

v Objeto y campo de aplicacion

v Normas para consulta

v Términos y definiciones

v Simbolos y abreviaturas

v Requisitos

v Buenas practicas y métricas asociadas a los datos abiertos
v Conjuntos de datos y Vocabularios

v' Anexos
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Enrique Lancis - Director Tecnologia y Desarrollo de Negocio

enrique.lancis@segittur.es

@elancis



